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oy MURICIPAL DE SAUDE

SAO SEBASTIAC - 5P

Inicia-se ata de reuni@o do Conselho Municipal de Salde de S&o Sebastido como segue.
REUNIAO PLENARIA N° 2957 TIPO: (X) ordinéria ( ) extraordinaria

DATA: 09/05/2023 MODALIDADE: (x) presencial () online { ) mista

LOCAL: COMUS

ASSUNTOS DA PAUTA: SOLICITADO POR: SEGMENTO:
1. Apresentagao das SESAU GOVERNO
demandas reprimidas
municipais
2. Informes COMUS COMUS
3. Outros COMUS COMUS

ATA DA 295° REUNIAC ORDINARIA DO COMUS - CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE DE
SAO SEBASTIAO. Data: 09 de maio de 2023. Inicio as 15h e 13min, em primeira chamada, €
término s 16h e 22min, modalidade presencial no COMUS.
Sra. Laysa deu inicio a reunido solicitando que os conselheiros nédo deixassem a sala de reunides
sem que a presidente ou dirigente da mesa desse 0 fechamento oficial da reunigo. Relembrou que
a reunido era gravada para fins de slaboracdo de atas, conforme a Lei 13706/2018 — LGPD — Let
Geral de Protecdo de Dados Pessoais. Conforme a Resolugdo n° 435 de 10 de maio de 2012 as
fungdes cormo membro do Conselho Municipal de Salde s&o consideradas de relevancia publica,
sendo assim fica garantida a dispensa do trabalho sem prejuizo para conselheiro para fins de
justificativa juntc aos Orgaos, Entidades competentes e Instituigdes. O Conselho Municipal de
Saude emitira declaragdo de participagdo aos membros durante o pericdo das reunides,
orientacbes, capacitagdes e outras atividades especificas. Justificativas de Auséncia: Moises de
Jesus — trabalho; Alice — fora da cidade a trabalho
1. EXPEDIENTE: Aprovagdo das seguintes atas: 294° (Ducentésima nonagésima quarta) Reunigo
Ordinaria COMUS realizada no dia 11/04/2023
2.DOCUMENTOS EXPEDIDOS E RECEBIDOS: Oficios Expedidos: Of. 057/2023 COMUS - SESAU -
Estagdo de tratamento de esgoto. Of. 058/2023 COMUS — APHMBR — informando falias nas reunibes
ordinarias. Of. 059/2023 COMUS — SESAU - Prevengdo de salde mental Of. 060/2023 COMUS ~ SESAU -
Reunido UTI respiratéria. Of. 061/2023 COMUS — SESAU — ditag8o de prazo. Of. 062/2023 COMUS -
SESAU — MEDPLUS. Of. 063/2023 COMUS — SESAU — aquisicdo de equipamentos medicos. Of. 064/2023
COMUS — SESAU — anotacio de pagamento de rescisdo. Of. 065/2023 COMUS — SESAU - maeadicina do
trabalho. Of. 066/2023 COMUS — SESAU — Processos trabalhistas. Of. 067/2023 COMUS — SESAU -
Parcelamento INSS, FGTS HCSS Of. 068/2023 COMUS — SESAU — recofhimento de ISS. Of. 069/2023
COMUS — SESAU — Resposta ao Of 229/2023 /SESSAUIGS. Of. 070/2023 COMUS -~ SEPLAN —
atualizagéo de site 295° ORD. Oficios Recechidos: Of. 199/2023 SESAU — Ref. Of. 044/2023 COMUS.Of,
200/2023 SESAU — Ref. Of 043/2023 COMUS. Of. 201/2023 SESAU — Ref. Of. 042/2023 CcOoMUS. Of.
198/2023 SESAU — Ref. Of. 048/2023 COMUS. Of. 197/2023 SESAU — Ref. Of. 050/2023 comMus. Of.
205/2023 SESAU — Ref. Of. 51/2023 COMUS. Of. 211/2023 SESAU — Ref. Of 44/2023 COMUS. Of.
232/2023 SESAU - Ref Of 66/2023 COMUS. Of. 233/2023 SESAU - Ref. Of 59/2023
COMUS.Resolugdes: n° 06/2023 — Aprovagao da PAS 2024. n° 07/2023 — Aprovagéo do RAG 2022.
ORDEM DO DIA: =
1. Apresentagio das demandas reprimidas mufiicipais _
2. informes :
3. Qutros
Ordem do dia foi aprovada por unanimidade,
1.Apresentacdo das demandas reprimidas municipais Sra. Laysa, apig
municipais, destadando a evolugdo dos dadg/s que ja haviam sido apresep
Ly C 2952 Repnifio Ordinaria do COMUS ™

efifou as demandas
% s anteriormente e

TXT pag 1des.
f g




39
40
41
42
43
44
45
46
47
43
49
30
51
52
53
54
55
36
57
58
59
60
6l
62
63
64
63
66
67
68
69
T0
71
72
73
74
75
76
71
78
79
&0
g1
82
83
84
83
g6
87

;{:«‘ “\ ; ﬂk&uniﬁo Ordindria do COM
AT = @ 09 de maio de 2023/ 4

demonstrando também os pontos com maior dificuldade de serem solucionados, para gue todos
os conselheiros pudessem responder com assertividade aos possiveis questionamentos de
pacientes, usou como exemplo o atendimento de ortopedia, que ndc possul fila. Sra. Claudia,
observou que de fato tem sido répido esse atendimento. Sra. Laysa, apresentou lista de espera
de abril para maio. Consulta com especialidades: Ambulatorio de dor 04 pacientes na fila, sem
previsdo de oferta de vagas; Alergista 47 pacientes na fila e 22 vagas ofertadas; Cardiologia 19
pacientes na fila e 83 vagas ofertadas; Cirurgia Vascular 207 pacientes na fila 70 vagas
ofertadas, tempo médio de espera de 5 meses; Cirurgia Geral 07 pacientes na fila e 82 vagas
ofertadas; Cirurgia Pediatrica sem fila de espera com 23 vagas ofertadas; Cirurgia Plastica sem
fila de espera com 105 vagas ofertadas; Coloproctologia 24 pacientes na fila e 25 vagas
ofertadas. Destacou que a Dermatologia que tinha uma fila grande de 890 pacientes e
Gastroclinica gue tinha uma fita menor de 379 pacientes, mas com tempo de espera de um ano,
estes estavam sendo atendidos nesse més de maio pela carreta da sadde, no centro. Agendaram
todos os pacientes de Dermatologia e Gastroclinica, que estavam nessas filas. Disse que O
agendamento foi dificil, pois muitos pactentes ndo atendiam o telefone, entéo fol agendado com
quem conseguiram encontrar. Os encaminhamentos dos pacientes que nao foram encontrados,
foram devolvidos aos PSF (Programa de Salde da Familia), para que 0s mesmos fizessem a
busca ativa. Os pacientes da fila de Dermatologia, passaram pela consulta e muitos ja receberam
alta, ngo eram pacientes que demandavam tratamento, eram problemas pontuais. Sr. Gustavo
Barboni perguntou sobre a fila de atendimento em S&o José e Taubaté. Sra. Laysa explicou que
a demanda apresentada se referia as demandas do municipio de Sao Sebastido, e que 0 paciente
encaminhado para outro municipio estaria aguardando demanda do outro municipio. Sr.
Gustavo Barboni, sugeriu que fosse mencionado o nimero de absenteismo, pois existia muita
reclamacao sobre o tempo de espera das marcacgdes. Observou que média 30% da populagéo
ndo comparecia as consultas e procedimentos agendados, ocupando vaga 2 vezes ap remarcar a
consulta. Sra. Laysa, Observou 0 grande indice de absenteismo, mesmo nos atendimentos da
Carreta da Saude e gue os dados seriam apresentados na Prestagdo de Contas. Sr. Gustavo
Barboni, sugeriu que a SESAU - Secretaria de Salde ou o COMUS - Conselho Municipal de
Salide promovesse uma campanha de conscientizacdo sobre o absenteismo. Sra. Claudia, disse
que notou 0 aumento, pela guantidade de reagendamentos. Sra. Jaqueline Aparecida Silva
Azevedo, Chefe de Diviséo de Referéncia da Salde, informou gue em 2022 foram realizadas
campanhas sobre 0 absentismo. Observou que absenieismo nas mamografia era muito alto,
orejudicando o atendimento. Sra, Laysa, disse ser imporiante, essa ideia de que fosse realizada
via COMUS uma campanha na tentativa de conscientizar o paciente para que nao falte as
consultas. Sra. Dircéia perguntou como funcionava o agendamento de retorno quando um
procedimento fosse feito fora do municipio. Explicou que realizou procedimento de oftalmologia no
AME Caraguatatuba, e a medica havia pedido retorno em 6 meses. Ela entdo entregou o pedido
na sua unidade de salde, e O retomo foi para Boissucanga. Sra. Laysa perguntou se havia
recebido a contra referéncia. Sra. Dircéia disse que sim. Sra Jaqueline respondeu que deveria
ter havido algum equivoco, pois guando existia contra referéncia do AME, era respeitado o
agendamento do AME. Disponibilizou -se a verificar a documentacdo. Sra. Claudia perguntou
sobre uma paciente com espera de Gastroclinica, caso cirtrgico, se fosse atendida na carreta, a
mesma seria encaminhada diretamente para cirurgia. Sra. Laysa explicou a paciente passaria por
triagem, se realmente fosse um caso cirargico, a paciente continuaria nessa fila, podendo ter uma
indicagdo de prioridade, de acordo com a avaliagdo médica. Disse que s6 sairia da fila o paciente
gue tivesse o problema resolvido. Sra. Laysa deu continuidade a apresentagéo. Gastrocirdrgica-
Obesidade mérbida 17 pacientes na fila e 01 vaga ofertada; Genética Médica, 64 pacientes na fila,
sem previsdo de agendamento no municipio de S&c Sebastiao contudg : haviam disponiveis

algumas vagas epr-Santos. Soliciiou confirmagio da informagao a\Sra. Ja
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que a Instituigdo UNIMES para disponibilizago das vagas. Observou que foi comunicado a DRS
sobre todos os pacientes que ainda estao na fila. Sr. Olive perguniou o que fazia a Genética
Médica. Sra. Laysa e Sra. Jaqueline explicaram ser uma especialidade que cuida de doengas
genéticas, fazendo exames laboratoriais e investigagbes de sindromes ¢ doengas de possivel
causa genética. Continuou a apresentagdo. Ginecologia 276 pacientes na fila e 197 vagas
ofertadas, tempo de esperara aproximado de 4 meses; Ginecologia Endometriose 07 pacienies na
fila, sem vagas ofertadas, informou que ja foi comunicado a DRS essa falta de referéncia;
Hematologia sem fila de espera; 20 vagas ofertadas; Infertiidade feminina sem fila de espera,
sem oferta de vagas; Infertilidade masculina 07 pacientes na fila, sem oferta de vagas,
aguardando via DRS (Departamento Regional de Saude): infectologia sem fila de espera, 12
vagas ofertadas; Mastologia 23 pacientes na fila e 15 vagas ofertadas, espera média de 3 meses,
encaminhamento para mastologista com BI-RADS 4 teriam prioridade no atendimento no AME.
Nefrologista sem fila de espera, 32 vagas ofertadas; Neurocirurgia 05 pacientes na fila e 08 vagas
ofertadas; Neurologia 372 pacientes na fila e 107 vagas ofertadas; Neurologia Pediatrica 408
pacientes na fila e 28 vagas ofertadas, observou a falta de oferta Estadual. Nutricdo sem fila de
espera; 281 vagas ofertadas; Oftalmologia 32 pacientes na fila e 870 vagas ofertadas, observou
que ha um ano haviam 4000 pacientes aguardando vaga com Oftalmologista, mas que foi
solucionado. Sr. Olivo perguntou como seria resolvido se o paciente ndo tivesse condigbes de
fazer os 6culos. Sra. Laysa respondeu que o municipio tem contrato para fazer 6culos para o
paciente que néo tivesse condicdo, e que o paciente deveria procurar a assistente social do PSF
do bairro tendo a receita do SUS em méos. Continuou a apresentagdo. Neuro Oftalmologia 07
pacientes na fila de espera, sem oferta de vagas; Oftalmologia Vis&o Subnormal 16 pacientes na
fila de espera, sem oferta de vagas; Ortopedia sem fila de espera e 606 oferta de vagas;
Otorrinolaringologia 634 pacientes na fila de espera e 147 oferta de vagas. Pneumologia 05
pacientes na fila de espera e 15 oferta de vagas; Pneumologia Pediatrica 33 pacientes na fila de
espera e 04 oferta de vagas; Psiquiatria sem fila de espera e 245 oferta de vagas; Psiquiatria
Pediatrica 111 pacientes na fila e 24 ofertas de vagas; Reumatologista 99 pacientes na fila e 100
ofertas de vagas Informou que em margo de 2023 tinham 238 pacientes na fila, @ com a
contratagdo da Dra. Fernanda, houve uma reducdo baixando para 99 pacientes na espera.
Urologia 187 pacientes na fila e 56 ofertas de vagas; Angiotomografia 01 paciente na fila e03
ofertas de vagas; Audiometria sem fila de espera & 15 ofertas de vagas. Espera de Exames:
Avaliacdo Urodindmica 51 pacientes na fila e 4 ofertas de vagas, no AME. Observou que foi
aberta uma licitacdo solicitando oferta de avaliagao urodinamica pelo municipio; Colonoscopia 11
pacientes na fila de espera e 15 ofertas de vagas; Ecocardiografia Trans esofagica 12 pacientes
na fila, sem referéncia; Eletroneuromiografia 15 pacientes na fla e 3 ofertas de vaga;
Histeroscopia Diagnostica 4 pacientes na fila,sem oferta de vagas. $ra. Jagueline informou que
haviam agendado todos os exames de histeroscopia diagnostica. Sra. Laysa Potencial Evocado
Auditivo com e sem sedacéo 38 pacientes na fila e 01 oferta de vaga. Observou que solicitada
licitagsio para o exame Potencial Evocado Auditivo, pois néo era referéncia no AME para criangas
maiores de 1 ano. Ressonancia com cota regulada 32 pacientes na fila, Sra. Dircéia perguntou se
a carreta era por contrato. Sra. Laysa explicou que a carreta era uma acao social de entidades
filantropicas que se propuseram a ajudar voluntariamente, o municipio por causa da tragédia
ocorrida em fevereiro de 2023. O atendimento ocorreu presencialmente e por telemedicina. Deu
sequéncia & apresentagdo. USG Dopller de Tireoide 56 pacientes na fila e 15 vagas ofertadas.
Sra. Jaqueline informou que a fila estava um pouco menor, gue provavelmente a partir de junho a
fila fosse zerada. Sra. Laysa Avaliactes Cirurgicas. Avaliagdo cirGrgica de Lagueadura, 32
pacientes na fila, sem referéncia no municipio, sem previséo de oferta die vagas; Avaliagdo
cirirgica de Otorrino, 55 pacientes na fila e 3 ofertas de vagas\ Explicpy que houve uma
ampliagéo de atendimentos para pacientes acima de 40 anos t bé R ﬁge};ou aumento no
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137 tempo de espera. Sra. Jaqueline disse que foi diminuido o numero de ofertas de vagas também,
128 @ com o aumento da idade, a maior parte dos pacientes encontravam acima de 40 anos. Sra.
139 Laysa apresentou oufros pontos mais complicados, que se tratavam de cirurgias de alta
140 complexidade, que estavam sem referéncia no municipio e no estado tambem, que eram as
141 cirurgia buco-maxilo, cirurgia plastica de alta complexidade diversas, cirurgia plastica de
142 abdominoplastia, cirurgia plastica de alta complexidade mamoplastia, cirurgias de oftalmo de
143 grande porte. Sra. Jaqueline explicou que cirurgia de buco era atendido pelo Dr. Caio, e que
144 somente os pacientes com casos de grande complexidade, eram encaminhados para referéncia.
145 As Cirurgia cirurgias de catarata estava sem fila, pois, apesar da néo ter referdncia, conseguiram
146 agendar pelo bolsdo. Sra. Laysa disse que cirurgias de coérnea & consulta de oftalmologia de
147 retina tem sido realmente um problema, que £sses eram os pontos principais a serem resolvidos.
148 Observou a grande oferta de exames € consultas de maneira geral no municipio, e que éra
149 possivel que 0s conselheiros mensurarem o frabalho feito dentro da regulagéo para agendamento
150 de todos os pacientes. Disponibilizou momento para manifestacéo dos Conselheiros. Sr. Mdnico
151 perguntou se o6 municipio oferecia protese dentéria parcial (um Unico dente da frente). Sra. Laysa
152 acredita que o municipio ofertava somente protese dentdria total e n@o implante. Sr. Sérgio disse
153 que ofertava protese dentaria parcial, néo implante. Sra Laysa disse que iria tirar a duvida com
154 Dr. Capitani que era o responsavel pelo servigo e informaria na préxima reunido. Sr. Moénico
155 informou que um paciente passou com a Dentista do Topotandia e foi informada que 0 municipio
156 nao fornecia esse servigo, protese parcial. Sra. Claudia sugeriu que o Dr. Capitani, apresentasse
157 em reunido e também deixasse nas unidades de satide a orientagéo correta sobre essa questo.
158 Sra. Laysa disse que era importante pontuar que o municipio de S&o Sebastiao, ofertava muitos
159 servigos, mas gue seria natural que um ou outro pudesse néo ser ofertado, que seria impossivel a
160 qualquer municipio, oferiar tudo. Que o dinheiro era finito e as vezes alguns servigos poderiam
161 sim nao ser ofertados. Sra. Dilmara informou que entrou em centato com O Dr. Capitani via
162 WhatsApp, e que foi informada que 0 municipio ofertava protese total. Sr. Seérgio explicou gue
163 com a perda de apenas uma pega dentéria, ndo seria necessario a retirada de toda uma arcada
164 dentaria para substituigio de um dente e que havia como fazer a reposi¢do de apenas uma peca
165 dentaria, e que essa protese dentaria parcial existia no municipio. Sr. Monico disse que a dentista
166 do Topolandia, entdo estava mal informada. Sr. Sérgio disse gue talvez a pergunta tenha sido
167 mal entendida, podendo a dentista ter interpretado a pergunta ¢como um implante. Sra. Laysa
168 respondeu a uma pergunta do Sr. Daniel sobre uma paciente que estava na fila de espera para
169 cirurgia geral no regional de S&o José dos campos. Sra. Laysa explicou demanda apresentada
170 nesta plenaria, referia-se a demanda ambulatorial da regulag&o do municipio de S&0 Sebastido, e
171 que cada servigo tem sua fila interna. Explicou que o municipio encaminhava o paciente para uma
172 primeira avaliagéo de cirurgia geral em S&o José do Campos, que j& tem a sua propria fila de
173 pacientes aguardando. Por exemplo a paciente citada pelo Sr. Daniel, que deve ter sido
174 encaminhada, no memento em que ndo tinha oferta de cirurgia geral para no municipio de S&o
175 Sebastido. Solicitou ac Sr. Daniel que orientasse a paciente a procurar a Secretaria de Salde,
176 para que pudessem verificar 0 caso. Nesses casos pontuais pediu que os pacientes fossem
177 orientados a procurar os PSF para que pudessem ser analisados caso a caso.
178 2. Informes Sra. Dilmara mencionou um evento “Maio Amarelo” que estava agendado para dia
179 seguinte 10 de maio de 2023, bairro de Boigucanga, havia sido realizado na semana anterior na
180 regido central, com resultado positivo. Sr. Paulo Henrique informou sobre o evenio “Semana do
181 Bebd” que ocorreria dia 15 de maio de 2023 as 8h30, com tema sobre o impacto do uso
182 excessivo de tela pelas criangas.
183 3 Outros. Sr. Daniel perguntou quantas ambulancias haviam dispom’veisf‘ina costa sul. Sra.
184 Dilmara respondeu que o municipio tinha 03 viaturas basicas (Maresgias, Boicucanga e Juquei) e
185 uma avancada na Costa Sul {Boigucanga). Sr. Daniel Considerot opé/ncig ue mae de u
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amigo de Maresias, havia falecido, sem ter sido atendida pelo SAMU, pois no estava disponivel
no momento do chamado e que a familia teria sido orientada a socorrer por meios préprios. E no
percurso até o Hospital teve um ataque cardiaco e acabou falecendo. Sra. Dilmara explicou que
no momento em que havia entrado a solicitacéo de atendimento, a ambuldncia de Maresias
estava socorrendo um tfrauma de face a caminho de Boigucanga e a ambuléncia do Centro estava
atendendo um acidente de trénsito no Portal da Qlaria. Observou gue em decorréncia da dor
precordial da paciente era necessario priorizar o fempo resposta, @ naquele momento teriam
duas alternativas, uma seria deslocar uma viatura do bairro do Canto do Mar até Toque Toque
Pequeno ou deslocar & de Boicucanga, o que demoraria muito tempo para resgata-la e trazer até
a UPA no Centro. Por essa razdo o médico perguntou a familia, se eles tinham veiculo gue
pudessem transporta-la para que chegassem mais rapidamente a UPA, pois ela necessitava de
transporte. Informou, pelo Ministério da Satde, era disponibilizada uma viatura para cada 100.000
habitantes, e que em S&o Sebastido deveria ter uma Unica viatura basica, e pelo nimero
populacional uma viatura avangada para todo o litoral. Contudo pela extensdo geografica do
municipic haviam 05 viaturas pasicas e 01 avancada em S&o Sebastido. Explicou que, pelo
Ministério publico, quando o SAMU foi instituido haveriam 3 viaturas basicas (Regiao Central,
Costa Norte e Costa Sul) no municipio, devido o jevantamento epidemioldgico, 2% de toda a
demanda do municipio, que seria urgéncia e emergéncia. Disse que de modo geral o SAMU era
utilizado para todos os fins e muitas coisas n&o eram finalidade do SAMU, exemplificou com dor
nas costas, coluna travada, infecgao urinaria, dor de cabeca. Mas gue por conta da geografia,
demanda social do municipio, e vontade do gestor, foi solicitado que a SAMU atendesse o maior
nimero de pessoas possivel, devido extensdo territorial. Considerou que ocorre de entrar uma
ocorréncia grave e a viatura estar atendendo um simples transporte. Salientou que apesar de ter 5
viaturas deniro do municipio, c SAMU nao consegue atender a todas solicitagbes. Média de
solicitagbes de atendimentos mensais seriam de 900 a 980. Considerou que a Central de
Regulagdo de S&o Sebastido atende os quatro municipios do Litoral Norte de Sac Paulo,
atendendo uma média de 4500 solicitagbes de ocorréncias relacionadas. Sra. Dirceia perguntou
de onde até onde era o atendimento. Sra. Dilmara respondeu que a Central de Regulagéo
atendia desde a divisa de Boracéia até a divisa de Paraty e llhabela. Explicou que ©
gerenciamento, néo se refere s6 a dispensagéo das viaturas, mas a todo o apoic gue necessita a
ocorréncia, exemplo, DETRAF, Palicia Militar, EDP, tudo que estivesse relacionado a necessidade
de apoio. Sra. Laysa agradeceu o esclarecimento. Passou a palavra ao Sr. Paulo Henrique que
esclareceu sobre a situacao das USFs. USF Jugueyl . informou que na catasirofe do dia 19 de
fevereiro de 2023, os dois prédios encheram de agua e fol perdido toda mobilia inclusive as duas
geladeiras da sala de vacina, & que grupo Unido BR ofereceu estrutura de container para abrigar
USF Juquey 1 durante o periodo de reforma do prédio, 60 dias. USF Juguey 2. Teve a estrutura
afetada, condenado pela Defesa Civil e Vigilancia Sanitaria, e estavam procurando outro imovel
para alugar e mudar a USF Juquey 2. USF ltatinga, USF Canto do Mar, USF_Pauba. Encontram-
se em obras. USF Maresia ¢ USF Enseada. Licitacdo para prédios novos. USF Pontal da Cruz,
USF Barra do Say. Nova farmacia. USE Barequecaba. Aberta licitagdo para nova farmacia, sendo
aste o ultimo bairro que faltava para a cobertura 100% farmacéutica. Sra. Laysa disse que essas
informacgBes eram muito importantes para que 0s conselheiros pudessem verificar na totalidade do
trabalho feito para melhorias a populagéo. 3r. Ménico perguntou se quando houvesse reunido, de
equipe na USF, seria possfvel que ndo agendar pacientes naquele periodo, pois esteve na
unidade e nao foi atendido, porque estavam em reunido de egquipe. Dr. Sérgio explicou que em
dia de reunido a USF fica fechada meio periodo para a realizacdo da reunido e neste periodo ndo
tem agendamento. Orientou que ele abrisse entdo uma reclamagdo na ouvidgpria para que fosse
apurado e corrigido, pois houve um erro da equipe. Que mediantgyecla icdo registrada em
ouvidoria, iriam verificarcom a unidade e seria solicitado relatoridytie-eq pe para qug fos
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135 esclarecido e tomada providéncia. Disse ainda que seria necessario que 0 Sr. Ménico informasse
236 qual fol a unidade, qual equipe, gual o dia do ocorrido. Sr. Ménico queixou-se do atendimento da
137 Dra. Flavia, neurologista, em sua consuita. Sra. Laysa orientou que Sr. Ménico abrisse uma
738 ouvidoria, que os fatos seriam apurados. Explicou que © meioc para que 05 responsaveis
239 pudessem tomar uma providéncia, mediante a gualquer queixa, seria através da ouvidoria,
240 exemplificou as queixas: mal atendimento, faita de postura do profissional, deve-se registrar
241 queixa na ouvidoria. Dr. Sergio explicou 0O protacolo seguido em relagdo as queixas €
242 reclamacdes via ouvidoria (reclamagéo — avaliagdo técnica de conduta — em caso de apuragao de
2743 negligencia a sans@o aplicada). Sra. Laysa solicitou aos conselheiros que sugerissem pautas
244 para as proximas reunides ordinaria, As solicitagbes de pauta devem ser apresentadas com
145 antecedéncias para que o responsavel técnico fosse convidado para participar da reunido, pois
246 enriqueceria a reunido e traria melhorias. . Sr. Olivo perguntou haveria possibilidade de que fosse
247 aberto um banco de sangue no municipio. Sr. Laysa apresentou a sugestdo, dizendo que se
243 fosse possivel a abertura de um banco de sangue em S&oc Sebastigo, poderia ser feito
249 atendimento de toda regiao inclusive llhabela, Caraguatatuba, Ubatuba e questionou se seria
250 muito complicado para que fosse sberto um banco de sangue aqui. Explicou que apos a coleta, o
251 sague passa por tratamento. Que anteriormente havia sido solicitada a estrutura de coleta para o
252 municipio, mas que houve Sucesso por causa do processo de tratamento do sangue, e que por se
253 tratar de um servigo de alta complexidade, ndo era de competéncia municipal. Supés que talvez
254 poderiam solicitar a criacgo de um poio no municipio, mas que atuaimente 0 servico existia
255 apenas Taubaté, e que talvez houvesse critério populacional para a criacdo do hemonticleo. Sra.
556 Dirceia informou que a SOMAR encaminhou oficio, ao Secretario, cobrando a retirada do entulho
257 ao lado da unidade de salde de Maresias, que foi interrompido devido questdes de contrato da
258 maguina e o entulho continuou no local. Perguntou se a marcagao de consultas no PSF e retorno
259 de consultas, via whatsapp, haviam sido interrompidas. Sra. laysa respondeu que se existiu isso,
260 era algo informal. Sra. Claudia, supds que talvez fosse algo feito pelo agente de satde. Sra.
261 Laysa disse que fodas as unidades tinham WhatsApp, mas néo faziam agendamento via
262 WhatsApp. Sr. Paulo Henrique informou que estavam solicitando aquisigéo de aparelhos tablets
263 para todas as unidades, para que pudesse ser feito o atendimento pelo whatsapp. Explicou que
264 existem funciondrios, por iniciativa propria, fazem esse servigo, mas gue © servigo nido estava
265 sendo aplicado, devido a falta do aparelho oficial da unidade. Sra. Dirceia, questionou sobre a
266 aquisigéo dos tablets. Sr. Paulo Henrique respondeu que haviam aberto a licitagao para compra
267 do tablet das Unidades, e que os tablets comprados anteriormente foram entregues aos ACSs
268 (Agente Comunitario de Satde) para o cadastramento dos usuarios. Sra. Dirceia Observou a
269 quantidade de casos de dengue em Maresias, questionou a falta de nebulizacdo. Questionou
270 sobre o fornecimento de fralda, lengo umedecido, ao paciente de céncer, Sra. Claudia respondeu
271 que o material era fornecido pelo Posto de Sande. Sr. Paulo Henrique corroborou com
273 Sra.Claudia. Sra. Dirceia perguntou sobre a realizagao da 92 Conferéncia Estadual de Satde.
273 Sra. Laysa respondeu que seria na madalidade online, na sexta feira dia 12 de maio de 2023
274 durante todo o dia, e que os delegados e conselheiros poderiam assistir as reunides na sala do
275 COMUS. Sra. Laysa apresentou Sr. Sebastiao de Souza Junior novo representante da APHM,
276 que veio substituir o Sr. André Teston. Informou que na proxima Reunido Ordinaria acontecerdo
277 as eleigdes para as comissdes das quais faziam parte o Sr. André e a Sra. Ana Claudia Bronzati
278 representante da OAB, que assim como Sr. André pediu desligamento. Informou que OAB ainda
579 nao havia indicado membro substituto. Nada mais havendo a tratar, foi lavrada a presente ata que
230 sera submetida & aprovagdo na proxima reunido ordinaria e assinada pelos mem‘}gros presgntes.
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status Orgéo ou )
NP Nome ) . Assinatura
titular | suplente Entidade P
01 | Reinaido Moreira Alves Filho X SESAU affsente.
02 | Maria Angela Laurito de Moraes X SESAU wlpbnle
03 | Paulo Menrique Ribeiro Santana X FSPSS ¢
04 | Willians Alves Santana X FSPSS absente
05 | Laysa Christina Pires do Nascimento X SESAU L
06 | Carla Brasil de Oliveira X SESAU ‘W(
07 | Fernanda Carolina Souza L. Paluri Cunha | X SESAU -W j)@,@m{,{w
08 | Dilmara Oliveira Abreu X SESAU /%;U\*QM
09 | Ana Maria Batelochi X ISCSJ busente
10 | Gustavo Barboni de Freitas X ISCSJ o Tl ot
2. SEGMENTO DOS TRABALHADORES DE SAUDE Ty
N° Nome status Orgao ou Assinatura
fitular | suplente Entidade
13 | Marcos Oliveira Mariano X SESAU
14 | Andréa Rocha de Souza Silva X SESAU
15 | Carlos Eduardo Mackevicius X FSPSS
16 | Helder Alves de Souza X FSPSS iR
17 | Claudia Prudente de Siqueira Canhadas | X SINDSERV [0l e lisdilly
18 | Angélica Garcia dos Santos X SINDSERV ausghte
19 | Sérgio Luiz Jeremias Jinior X AMESSI g
20 | Lucas Faria de Souza Camargo X AMESSI Alisente
21 | Lourival Sigueira dos Santos X ISC3d " ausents
22 | Daniel Alves Rodrigues Delgado X ISCSJ PR W N
3. SEGMENTO DOS USUARIOS o
status Orgéo ou ,
N Nome titular | suplente Eng’:idade Assinatura (-\
21 | Juliana Medeiros Ferreira Prado X APAE \\\A\@\IX\W
22 | Graziela de Carvalno Garrido X APAE { @g@_.’erkte v
23 i Denise Cesar X SOMAR | ¢ QI{ o
24 | Dircéia Arruda X SOMAR NG~
25 | Adriana Martins dos Santos X SAB . aus ;nte
26 | Paulo Roberto Lourengo X SAB Naus, ‘nt‘g
27 | Olivo Ramirez Balut X ACE WS
28 | Ralf Reste X ACE dusente
29 | Aguardando Indicagéo X OAB dusente
30 | Alice Braz Rodrigues X OAB ausenie
- 295* Reunifio Ordinaria do COMUS
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31 | Ménico Santos Silva X UNIBAIRROS | x Z#l0]
32 | Moises Figueiredo da Silva X UNIBAIRROS afsente ™
33 | Sebastido de Souza Junior X APMHBR

34 | Moisés de Jesus Almeida Rocha X APMHBR ausente

35 | José Verissimo dos Santos Filho X AEAASS ausente

36 | Cesar Augusto de Almeida de Sant'anna X AEAASS ausente

37 | Marcio Henrigue Zaffani X SAMPOC ausente

38 | Silvio Goncalves Peres Junior X SAMPOC ausente

39 | Danila Carvalho de Santana Caruzzo X Lar Vicentino ausente

40 | Josilene Duarte dos Santos X Lar Vicentino
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XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXX K XX XXX XK X IO OO X OO KOO XXX KKK K KKK KKAKKXKKXKAKKKAKX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
OO OO KOOI X XK KOOI IO XK KIOHL R XK X KE KKK KKIXKAAKK X AKX
OO O KRR KHK KKK KOO OO XSO OGO XXX KKK XX
RO XK R IO KKK KKK KX OO KX KX XK XXX KK KHH KX KUK KKK
ORI KKK HOUOKR KKK OO KOO XX KX KA XX KKK KXKARXK
XXX XK X IO XK KA KK IR KOOI KX KKK KX KX KX
KOO OO XX KOO ORI KK XXX KIOCOBER KX KX IR IAKK KKK HKRHAHHKIKKARK
ORI KOO KOO XX XK KOOI XK KX XK XK XK KKK KK KKK
OO O K KOO XXX KXX IO HKIOOCDHX KX
XK XXX KK OO K XK ORI XXX XX KX OO X KX
KX K XK IOOK IO KKK KOOI KX XK IO XXX XXX K OCIOK KKK XK XK XK KK
OO XX KOO XX K KX KA IR KL AKX XXX KKK KO HK OGO OTOOCHXXRX
OO X XXX XXX XX KK XM H IR H OO KOO KIIRKHKE XK KX
XX OO0 K XX KX KKK KX XXX X OO KOO K KKK KKK KKK KKK
XXX XXX OO RIOK KKK K RO K KOO RO KK XK IO HK KKK X KX KKK KKK
XX OO OO X XX XK XK O X OO OO XXX RO OO XX XXX
KKK UK XXX KKK OO OO KKK KOO0 XOGOOCOOOOCOO XXX XXX XX
XX KOO0 OO IO XX XK KX IOORIX KOG RO ROOOKARKK
YOO XXX K KKK ORI OO KOOSO XXX HCOCOOCOOCKKRK
OO X XXX XXX KKK KK KOO K KKK IR HOCKH K IR KOO K XXX
SOOI KX KKK XK IOORAA X IO K KKK XX
XK IO IO KA IO K XK KKK KKK XXX KA KOO IOOKY XK KKK
XK I XXX XX X XXX X XK K X KKK R R K KKK XK X KOOI XX KKK KK
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