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INTRODUCAO

A Ouvidoria tem por finalidade intermediar as relagdes entre os cidaddos que as demandam e os 6rgéos ou entidades aos quais
pertencem, desenvolvendo a qualidade da comunicagio entre eles promovendo a colaboragdo mutua para o municipio. Acolhendo
solicitagdes sdo formuladas manifestagdes subsidiando as secretarias com informagdes importantes para constante melhoria dos
servigos e da gestdo. A ouvidoria recebe a demanda e busca solugdes nos setores responsaveis para tomar providéncias em seus

devidos setores.

O presente relatorio consiste na descri¢do sintetizada das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao ano de 2021, de

atendimento ao publico, de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatdrio sdo fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por esta Ouvidoria, ao Governo Municipal

e a populacdo em geral.

1.0 - Relatorio de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Finalizadas
31 (100%)




Obs.: Nesse grafico € possivel analisar o percentual e o nimero total de demandas, finalizadas e ndo finalizadas do
ano vigente deste relatorio.

1.2 - Percentual por status

Cancelado
7 (22,6%)

Concluido
24 (77,4%)

Obs.: Nesse grafico € possivel analisar o percentual e o nimero total dos status de andamento, das solicitagdes do ano
vigente deste relatorio.

1.3 - Percentual por origem dos cadastros

Telefone
1(3,2%)

Aplicativo eOuve
14 (45,2%)

Site eOuve
13 (41,9%)

Presencial
1(3,2%)

E-mail
2 (6,5%)

Obs.: Nesse grafico € possivel analisar o percentual e o nimero total de origem, das solicitagdes realizadas pelo
municipe do ano vigente deste relatdrio.



1.4 - Percentual por categoria

Solicitacao
3 (9,7%)

Reclamacéao
5(16,1%)

Denuncia
23 (74,2%)

Obs.: Nesse grafico € possivel analisar o percentual e o nimero total de solicitagdes realizadas pelo municipe do ano
vigente deste relatorio.

2.0 - Pertfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por sexo

Né&o informado
7 (4,9%)

Masculino
74 (51,4%)

Feminino
63 (43,8%)

Obs.: Nesse grafico ¢ possivel visualizar o perfil dos sexo das pessoas que se cadastraram na Ouvidoria.



2.2 - Percentual por faixa etaria

Né&o informado
7 (4,9%)

60-100
34 (23,6%)

20-59
103 (71,5%)
Obs.: Nesse grafico ¢ possivel visualizar o perfil da faixa etaria das pessoas que se cadastraram na Ouvidoria.
3.0 - Relatorio das secretarias
3.1 - Totalizador por secretaria e categoria
Secretaria Denuncia Doacao Elogio Reclamacido Simplifique Solicitacio Sugestio Total
Guarda Civil Municipal 23 0 0 5 0 3 0 31
74,2% 0% 0% 16,13% 0% 9,7% 0% 31
3.2 - Totalizador por secretaria e status
Secretaria Aberto Agendado Cancelado Concluido Em andamento Pendente Total
Guarda Civil Municipal 0 0 7 24 0 0 31
0% 0% 22,6% 77,42% 0% 0% 31
4.0 - Relatorio dos assuntos
4.1 - Totalizador por assunto e categoria
Assunto Denuncia Doaciao Elogio Reclamaciao Simplifique Solicitacio Sugestio Total
Guarda Civil Municipal 0 0 0 0 0 0 0 0

- Abuso de Autoridade
Guarda Civil Municipal 0 0 0 1 0 0 0 1



- ADM
Guarda Civil Municipal

_ COVID-19 6 0 0 0 0 0 0 6
Guarda Civil Municipal
- Disparo de Arma de 0 0 0 0 0 0 0 0
Fogo
Guarda Civil Municipal
- Falta de Atendimento 0 0 0 2 0 0 0 2
Guarda Civil Municipal 1 0 0 0 0 0 0 1
- Outros
Guarda Civil Municipal
- Perturbacao do 9 0 0 2 0 2 0 13
Sossego
Guarda Civil Municipal
- Projeto Guarda Mirim 0 : 0 0 0 0 0 0
Guarda Civil Ml}nlglpal 7 0 0 0 0 1 0 ]
- Seguranga Publica
Guarda Civil Municipal
- Servidor Publico 0 0 0 0 0 0 0 0
74,2% 0% 0% 16,13% 0% 9,7% 0% 31

4.2 - Totalizador por assunto e status

Assunto Aberto Agendado Cancelado Concluido Em Pendente Total
andamento
Guarda Civil Municipal - Abuso
de Autoridade 0 0 0 0 0 0 0
Guarda Civil Municipal - ADM 0 0 1 0 0 0 1
Guarda Civil Mlir;unpal - COVID- 0 0 ) 4 0 0 6
Guarda Civil Municipal - Disparo
de Arma de Fogo 0 0 0 0 0 0 0
Guarda Civil qulclpal - Falta de 0 0 1 1 0 0 )
Atendimento
Guarda Civil Municipal - Outros 0 0 0 1 0 0 1
Guarda Civil Municipal -
Perturbagdo do Sossego 0 0 ! 12 0 0 13
Guarda Civil Municipal - Projeto
Guarda Mirim 0 0 0 0 0 0 0
Guarda Civil ermllepal - 0 0 ) 6 0 0 ]
Seguranca Publica
Guarda Civil Municipal - Servidor 0 0 0 0 0 0 0

Publico

0% 0% 22,6% 77,42% 0% 0% 31



5.0 - Relatorio dos bairros

5.1 - Totalizador por bairro e categoria

Bairro Denuncia Doacido Elogio Reclamagido Simplifique Solicitacio Sugestao Total

Arrastao 0 0 0 0 0 0 0
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Santiago
Sao Francisco
Topolandia

Toque Toque Grande

Toque Toque Pequeno

Varadouro

Vila Amélia

0 0
1 0
1 0
0 0
0 0
0 0
0 0
74,2% 0%

5.2 - Totalizador por bairro e status

Bairro
Arrastdo
Baleia
Barequecaba
Barra do Sahy
Barra do Una
Boigucanga
Boracéia
Camburi
Canto do Mar
Centro
Cigarras
Enseada
Guaeca
Itatinga
Jaragua
Juquehy
Juréia
Maresias
Morro do Abrigo
Olaria
Outros
Pauba
Pitangueiras
Pontal da Cruz

Portal da Olaria
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0 0
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0 0 0 0
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0% 16,13% 0% 9,7%

Cancelado Concluido Em andamento

0 0 0

0 2 0
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0 0 0
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Porto Grande
Praia da Figueira
Praia Deserta
Praia do Engenho
Praia Grande
Praia Preta
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Vila Amélia

0% 0% 22,6% 77,42% 0% 0% 31

Conclusao

Através desse relatdrio, a Ouvidoria Sao Sebastido demonstra a sua atuagdo exercendo o canal de comunicagdo entre a populacdo e a
Administra¢do Publica Municipal, recebendo reclamagdes, dentincias, solicitacdes, sugestdes e elogios, direcionando aos

departamentos responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administragdo referente as ocorréncias, entraram no cronograma de trabalho,

dentre elas, uma de imediata soluc@o e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.

Com estas informagdes, finalizamos e colocamo-nos a disposi¢do para qualquer esclarecimento ou informacao adicional.
Ouvidoria Publica do Municipio de Sao Sebastido
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