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SAE SERASTIA®

PREFEITURA MUNICIPAL DE

SAO SEBASTIAO

SP-BRASIL

Relatorio de Fechamento - 2022

Meses: Janeiro, Fevereiro, Marco, Abril, Maio, Junho, Julho, Agosto, Setembro, Outubro,
Novembro, Dezembro

INTRODUCAO

A Ouvidoria tem por finalidade intermediar as relacdes entre os cidaddos que as demandam e os 6rgdos ou entidades aos
quais pertencem, desenvolvendo a qualidade da comunicacdo entre eles promovendo a colaboracdo mutua para o
municipio. Acolhendo solicitagdes sdo formuladas manifesta¢cdes subsidiando as secretarias com informagdes importantes
para constante melhoria dos servicos e da gestdo. A ouvidoria recebe a demanda e busca solu¢es nos setores

responsaveis para tomar providéncias em seus devidos setores.

O presente relatério consiste na descricao sintetizada das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao ano de

2022, de atendimento ao publico, de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatério sdo fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por esta Ouvidoria, ao Governo

Municipal e a populacdo em geral.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 1/51
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1.0 - Relatorio de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Nao finalizadas
285 (18,5%)

Finalizadas
1.256 (81,5%)

Obs.: Nesse gréafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de demandas, finalizadas e néo finalizadas do ano
vigente deste relatério.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 2/51



20/03/2023, 10:41

1.2 - Percentual por status

Pendente

33 (2,1%)
Em andamento

27 (1,8%)

Concluido

1.195 (77,5%)

eOuve - Sao Sebastido

Aberto

223 (14,5%)
Agendado

2 (0,1%)
Cancelado

61 (4%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o niUmero total dos status de andamento, das solicitacbes do ano

vigente deste relatorio.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

3/51
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1.3 - Percentual por origem dos cadastros

Telefone
79 (5,1%) Aplicativo eOuve
343 (22,3%)
Aplicativo eOuve Admin
1(0,1%)
Presencial
21 (1,4%)

Site eOuve

1.097 (71,2%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o niUmero total de origem, das solicitagdes realizadas pelo municipe
do ano vigente deste relatério.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 4/51
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1.4 - Percentual por categoria

Sugestao
28 (1,8%)
Solicitacdo
209 (13,6%)
Simplifique
4 (0,3%)

Denuncia
807 (52,4%)

Reclamacao
476 (30,9%)

Informacao
5(0,3%)
Elogio

10 (0,6%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o niUmero total de solicitagdes realizadas pelo municipe do ano
vigente deste relatorio.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 5/51
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2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por sexo

Néo informado
18 (4,8%)

Masculino
184 (48,8%)

Feminino
175 (46,4%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil dos sexos das pessoas que se cadastraram na Ouvidoria.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 6/51
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2.2 - Percentual por faixa etaria

Né&o informado
3 (0,8%)

60-100
116 (30,3%)

20-59
264 (68,9%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil da faixa etéria das pessoas que se cadastraram na Ouvidoria.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 7151
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3.0 - Relatorio das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e categoria

Secretaria Denuncia Doacao Elogio Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
AGILIZA - SAO SEBASTIAO 35 0 0 4 0 0 0 41
Fundacdo Cultural Fundass 1 0 0 2 0 1 0 4

Gabinete do Prefeito 8 1 0 5 0 3 1 19
Policia Municipal 108 0 0 29 0 9 0 146
Procon 9 0 0 3 0 0 0 12

Sdo Sebastiao PREV - FAPS 1 0 0 0 0 0 0 1
Secretaria da Educacao 14 0 0 12 0 6 0 32
Secretaria da Fazenda 265 1 0 95 3 32 1 397

Secretaria da Pessoa com

Deficiéncia e Idoso 4 0 0 1 0 0 0 >
Secretaria da Saude 50 0 5 35 0 15 0 105
Secretaria de Administracdo 5 0 0 5 0 1 0 11
Secretarla,dg Assuntos 14 0 0 5 0 1 0 17
Juridicos
Secretaria de
Desenvolvimento Social e 4 0 0 15 0 2 0 21
Humano
Secretaria de Esportes 4 0 0 10 0 2 1 17
Secretaria de Governo 1 0 0 4 0 4 1 10
Secretan.a de~Hab|ta<.;<::1c.) e 4 0 0 6 0 5 0 15
Regularizacdo Fundiaria
Secretaria de Meio 102 0 0 39 0 18 4 163
Ambiente
Secretaria de Obras Publicas 11 0 0 14 0 6 1 32
Secretaria de Planejamento 0 0 0 1 0 0 0 1
Secretaria de Seguranca 38 0 0 39 0 18 g 102
Urbana
Secretaria de Seguranca
Urbana - Defesa Civil > 0 0 0 0 2 0 /
Secretaria de Servigos 4 0 4 124 1 75 10 256

Publicos

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 8/51
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Secretaria de Turismo 4 0 1 9 0 3 4 21
Secretaria de Urbanismo 78 0 0 22 0 6 0 106
52,4% 0,13% 0,65% 30,9% 0,26% 13,6% 1,82% 1.541

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 9/51
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3.2 - Totalizador por secretaria e status

Secretaria Aberto Agendado Cancelado Concluido and:rr:ento Pendente Total
AGILIZA - SAO SEBASTIAO 0 0 12 29 0 0 41
Fundagdo Cultural Fundass 0 0 0 4 0 0 4
Gabinete do Prefeito 3 0 4 12 0 0 19
Policia Municipal 0 0 7 139 0 0 146
Procon 4 0 0 6 2 0 12
S&o Sebastido PREV - FAPS 0 0 0 1 0 0 1
Secretaria da Educacao 0 0 1 31 0 0 32
Secretaria da Fazenda 83 2 4 304 3 1 397
Secretaria da Pessoa com Deficiéncia 0 0 1 4 0 0 5
e ldoso
Secretaria da Saude 57 0 3 44 0 1 105
Secretaria de Administracao 0 0 1 10 0 0 11
Secretaria de Assuntos Juridicos 0 0 1 16 0 0 17
Secretaria c'ie Desenvolvimento 0 0 0 ’1 0 0 21
Social e Humano
Secretaria de Esportes 0 0 0 17 0 0 17
Secretaria de Governo 3 0 1 5 1 0 10
P I S R R I
Secretaria de Meio Ambiente 5 0 9 134 4 11 163
Secretaria de Obras Publicas 0 0 3 29 0 0 32
Secretaria de Planejamento 1 0 0 0 0 0 1
Secretaria de Seguranca Urbana 1 0 1 99 1 0 102
Secretaria de Segurzfm.ga Urbana - 1 0 1 5 0 3 7
Defesa Civil
Secretaria de Servicos Publicos 0 0 5 237 14 0 256
Secretaria de Turismo 1 0 1 18 0 1 21
Secretaria de Urbanismo 62 0 4 22 2 16 106

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 10/51
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14,5% 0,13% 4,0% 77,6% 1,8% 2,14% 1.541

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 11/51
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4.0 - Relatorio dos assuntos

4.1 - Totalizador por assunto e categoria
Assunto Denuncia Doacao Elogio Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
..-Ou 0 0 0 0 0 0 0 0

84° JOGOS ABERTOS 2022
OUVIDORIA - Elétrica - 0 0 0 0 0 0 0 0
Hidraulica

84° JOGOS ABERTOS 2022
OUVIDORIA - Elétrico - 0 0 0 0 0 0 0 0
Hidraulica

84° JOGOS ABERTOS 2022
OUVIDORIA - Higiene, 0 0 0 0 0 0 0 0
Servicos Gerais e Limpeza

84° JOGOS ABERTOS 2022

OUVIDORIA - Qutros 0 0 0 0 0 0 0 0
ADMIN - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0
ADMIN - Posturas 0 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRADOR GERAL -
> ORG 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros
AGILIZA.— SAO SEBASTIAQ - 37 0 0 5 0 0 0 34
Atendimento por e-mail
AGILIZA.- SAO SEBASTIAO - 0 0 5 0 0 0 3
Atendimento presencial
AGILIZA - SAO SEBASTIAO -
Atendimento telefonico 0 0 0 0 0 0 3
AGIL]ZA - SAO SEBASTIAO - 0 0 0 0 0 0 1
Limpeza do ambiente
AGILIZA - SAO SEBASTIAO -
G S © S, . STIAO 0 0 0 0 0 0 0
Servidor Publico
Corregedoria - Sindicancia 0 0 0 0 0 0 0 0
Corregedoria - Sindicancia
Ou Processo Adm 0 0 0 0 0 0 0 0
Disciplinar
Corregedoria Policia
Municipal - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0
Fundacao Cultural Fundass -
Arquivo Historico Municipal 0 0 0 0 0 0 0
Fundacdo Cultural Fundass -
Casa das Artes 0 0 0 0 0 0 0 0
Fundacdo Cultural Fundass - 0 0 0 0 0 0 0 0

Condicbes de Trabalho

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 12/51
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Fundacdo Cultural Fundass -

0 0 0 0 0 0 0 0
Cultura
Fundacao Cultural Fur\dass - 0 0 0 1 0 0 0 1
Eventos Culturais
Fundaga.o.CuIturaI Fur\dass - 0 0 0 1 0 1 0 5
Oficinas Culturais
Fundagao Cultural Fundass - 1 0 0 0 0 0 0 1
Outros
Fundagao Cultural Fundass - 0 0 0 0 0 0 0 0
Problema Atendimento
Fundacao Cultural Fundass -
Servidor Publico 0 0 0 0 0 0 0 0
Fundacao Cultura.l Fundass - 0 0 0 0 0 0 0 0
Teatro Municipal
Fundacao de Saude - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0
Gabinete do Prefeito - 0 0 0 0 0 0 0 0

Alteragdo de Projeto

Gabinete do Prefeito -
Fundo Social de 0 1 0 0 0 0 0 1
Solidariedade

Gabinete do Prefeito -

N 1 0 0 0 0 0 0 1
Legislacdo
Gabinete do Prefeito - 7 0 0 5 0 5 1 16
Qutros
Gabinete do Prefeito -
Problema Atendimento 0 0 0 0 0 ! 0 !
Gabinete QO P[efelto - 0 0 0 0 0 0 0 0
Publicagdo
Gabinete do Prefeito -
Servidor Publico 0 0 0 0 0 0 0 0
Gabinete do Prefeito -
Transporte Publico 0 0 0 0 0 0 0 0
Municipal
Policia Mun|C|paI - Abuso de 0 0 0 0 0 0 0 0
Autoridade
Policia Municipal - ADM 0 0 0 0 0 0 0 0
Policia Municipal - COVID- 0 0 0 0 0 0 0 0
19
Policia Municipal - Disparo 3 0 0 0 0 0 0 3
de Arma de Fogo
Policia Munlcllpal - Falta de 4 0 0 3 0 0 0 7
Atendimento
Policia Municipal - Outros 9 0 0 0 0 3 0 12
Policia Municipal - 73 0 0 20 0 4 0 97

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 13/51
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Perturbacdo do Sossego

Policia Municipal - Projeto

Guarda Mirim 0 0 0 0 0 0 0 0
Policia Munlcllpél - 19 0 0 3 0 5 0 24
Seguranca Publica

Policia Mum{apal - Servidor 0 0 0 3 0 0 0 3
Publico
Procon - Bancario 0 0 0 0 0 0 0 0
Procon - Compras 3 0 0 0 0 0 0 3
Procon - Cursos 0 0 0 0 0 0 0 0
Procon - Dendncia 5 0 0 1 0 0 0 6
Procon - Outros 0 0 0 1 0 0 0 1
Procon - Pregos 0 0 0 0 0 0 0 0
Procon - Problema
Atendimento ! 0 0 1 0 0 0 2
Procon - Telefonia 0 0 0 0 0 0 0 0
a ido PREV - FAPS -
Sao Sebastido S 1 0 0 0 0 0 0 1
Outros
Secretaria da E.ducagao - 0 0 0 5 0 0 0 5
Bercario
Secretaria da Educacao -
Cartdo de Estudante 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria da Eolluc.agao - 0 0 0 0 0 0 0 0
Concurso Publico
Secretaria da Educacao - 8 0 0 3 0 0 0 11
Creches
. £ .
Secretaria (;ia. ducggao 0 0 0 0 0 0 0 0
Cursos Profissionalizantes
Secretaria da Educacéo - 3 0 0 4 0 5 0 9
Escolas
Secretaria da Educagdo - 0 0 0 0 0 1 0 1
Merenda
Secretaria da Educacao - 1 0 0 1 0 1 0 3
Outros
Secretaria da Educacao -
Problema Atendimento 0 0 0 ! 0 ! 0 2
Secretaria da Educacao -
Servidor Publico ! 0 0 0 0 0 0 !
. £ _
Secretaria da Educacéo 1 0 0 1 0 0 0 5

Transporte Escolar

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 14/51
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Secretaria da Educacéo -
Transporte Universitario

Secretaria da Educacdo -
Uniforme Escolar

Secretaria da Fazenda -
Alvara de Funcionamento

Secretaria da Fazenda -
Ambulantes

Secretaria da Fazenda - Auto
de Notificacao

Secretaria da Fazenda -
Cadastro de Contribuinte

Secretaria da Fazenda -
Cadastro Imobiliario

Secretaria da Fazenda -
Certidao de Valor Venal

Secretaria da Fazenda -
Certiddo Negativa de Débito

Secretaria da Fazenda -
Comércio Irregularidades

Secretaria da Fazenda -
Comissdo de Eventos

Secretaria da Fazenda -
COVID - 19

Secretaria da Fazenda -
Impostos

Secretaria da Fazenda -
Nota Fiscal Eletronica

Secretaria da Fazenda -
Qutros

Secretaria da Fazenda -
Pagamento de Fornecedor

Secretaria da Fazenda -
Pagamento Débito Atrasado

Secretaria da Fazenda -
Perturbacdo do Sossego

Secretaria da Fazenda -
Portal da Transparéncia

Secretaria da Fazenda -
Problema Atendimento

Secretaria da Fazenda -
Problema de Pagamento

Secretaria da Fazenda -
Processo Administrativo

Secretaria da Fazenda -
Reembolso de Valores

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

39

150

24

eOuve - Sao Sebastido

13

11

35

13

31

54

14

32

188

18

30

15/51
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Secretaria da Fazenda -

Revisdo de Area 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria da Fazenda -
Servidor Publico 0 0 0 0 0 0 0 0
Secr.etarla da Fa.zenda - 0 0 0 0 0 0 0 0
Simples Nacional
Sgcretena da Fazerjda. - 4 0 0 0 0 0 0 4
Utilizagdo Espaco Publico
Secretaria da Pessoa com 4 0 0 0 0 0 0 4

Deficiéncia e Idoso - Outros

Secretaria da Pessoa com
Deficiéncia e ldoso - 0 0 0 1 0 0 0 1
Problema Atendimento

Secretaria da Pessoa com
Deficiéncia e ldoso - 0 0 0 0 0 0 0 0
Programas e Projetos

Secretaria da Pessoa com
Deficiéncia e ldoso - 0 0 0 0 0 0 0 0
Servidor Publico

Secretaria da Saude - .. 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria da Saude - ..... 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria da Saude - ....... 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria da Saude - ........ 0 0 0 0 0 0 0 0

Secretar!a.da Sgude - 9 0 0 5 0 5 0 16
Administrativo
Secretaria da Saude -
CENTRO DE SAUDE - 0 0 0 3 0 0 0 3
BOICUCANGA
Secretaria da Saude -
CENTRO DE SAUDE -
0 0 0 0 0 0 0 0
BOICUCANGA Atendimento
telefénico
Secretaria da Saude -
CENTRO DE SAUDE -
0 0 0 0 0 0 0 0
BOICUCANGA Atendimento
de Enfermagem
Secretaria da Saude -
CENTRO DE SAUDE -
0 0 0 0 0 0 0 0
BOICUCANGA Atendimento
Médico
Secretaria da Saude -
CENTRO DE SAUDE - 0 0 0 0 0 0 0 0
CENTRO
Secretaria da Saude - 0 0 0 0 0 0 0 0

CENTRO DE SAUDE -

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 16/51
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CENTRO Atendimento
telefénico

Secretaria da Saude -
CENTRO DE SAUDE -

CENTRO Atendimento de 0 0 0 0 0 0 0 0
Enfermagem
Secretaria da Saude -
ENTRO DE SAUDE -
c © SAU 0 0 0 2 0 0 0 2

CENTRO Atendimento
Médico
Secretaria da Saude -

CENTRO DE SAUDE- 0 0 0 0 0 0 0 0
CENTRO Recepgao

Secretaria da Saude - CEO
COSTA SUL Atendimento 0 0 0 0 0 0 0 0
Odontoldgico

Secretaria da Saude - CEO

TOPOLANDIA Recepcéo 0 0 0 ! 0 0 0 !
Secretaria da Saude - CEO
TOPOLANDIA Atendimento 0 0 0 0 0 0 0 0

telefénico

Secretaria da Saude - CEO
TOPOLANDIA Atendimento 0 0 0 0 0 0 0 0
Odontoldgico

Secretaria da Saude - COVID

19 0 0 0 1 0 0 0 1
Secretaria da Saude -

DENGUE 6 0 0 1 0 2 0 9
Secretaria da Saude -

Farméacias MEDICAMENTOS 0 0 0 ! 0 0 0 !
Secretaria da Saude - 9 0 0 4 0 2 0 15
Fiscalizacdo Sanitaria
Secretaria da Saude -

Hospital Centro 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria da Saude -
HOSPITAL COSTA SUL 0 0 0 0 0 1 0 !
Secretaria da Saude -

Hospital de Clinicas de Séo

Sebastido -HOSPITAL 4 0 0 2 0 0 0 6
CENTRAL
Secretarla.da Saude - 0 0 0 0 0 0 0 0
Hospital Sul
Secretaria da Saude -
Odonto 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria da Saude -
REGULACAO 1 0 0 0 0 0 0 1
Secretaria da Saude - 2 0 0 2 0 0 0 4

SECRETARIA DA SAUDE

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 17/51
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Transporte de pacientes
Agendamento de Carros

Secretaria da Saude -
SECRETARIA DA SAUDE 0 0 0 0 0 0 0 0
Recepcao

Secretaria da Saude -
SECRETARIA DA SAUDE 0 0 0 0 0 0 0 0
Atendimento telefénico

Secretaria da Saude -
SECRETARIA DA SAUDE

Transporte de pacientes 2 0 0 0 0 0 0 2
Atendimento telefénico
Secretaria da Saude - Unid 0 0 0 0 0 0 0 0

Especializadas

Secretaria da Saude -
UNIDADES BASICAS DE 2 0 1 1 0 0 0 4
SAUDE Funcionarios

Secretaria da Saude -
UNIDADES BASICAS DE 0 0 0 2 0 2 0 4
SAUDE Outros assuntos

Secretaria da Saude -
UNIDADES BASICAS DE 1 0 2 5 0 0 0 8
SAUDE Enfermagem

Secretaria da Saude -
UNIDADES BASICAS DE
SAUDE Atendimento
Odontoldgico

Secretaria da Saude -
UNIDADES BASICAS DE
SAUDE Atendimento
telefénico

Secretaria da Saude -
UNIDADES BASICAS DE
SAUDE Farmacias -
Atendimento

Secretaria da Saude -
UNIDADES BASICAS DE
SAUDE Atendimento
Recepcao

Secretaria da Saude -
UNIDADES BASICAS DE 2 0 0 3 0 1 0 6
SAUDE Atendimento Médico

Secretaria da Saude -

Unidades Basicas Satde 0 0 0 0 0 0 0 0
nandmento fomagem 000 0 0 0 o o
S mamaomedca 10 0o 0 0 0o 1
Secretaria da Saude - UPA - 0 0 0 0 0 . . .

Atendimento Odontoldgico

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 18/51
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Secretaria da Saude - UPA -

Atendimento Telefénico 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria da Satjde - UPA - > 0 0 0 0 0 0 5
Recepcao
Secretaria da Saude - UPA 0 0 0 0 0 0 0 0
Central
Secretaria da Saude -
VACINAS 0 0 0 1 0 0 0 1
Secretaria da Saude -
1 2 2 14
ZOONOSE - CCZ 9 0 0 0
Secretaria de Ad.rn'lnls’Eragao 0 0 0 0 0 0 0 0
- Compras / Licitagdes
Secretaria de Administracdo
- Contratacao de Pessoal / 4 0 0 0 0 1 0 5
Concurso
Secretaria de Administragado
- DIV. SEGURANCA DO 0 0 0 0 0 0 0 0
TRABALHO
Secretaria de Administracdo 0 0 0 1 0 0 0 1
- Outros
Secretaria de Admlr.nstragao 0 0 0 > 0 0 0 5
- Problema Atendimento
Secretaria de Adr.nllnlstraTgao 0 0 0 0 0 0 0 0
- Processo Administrativo
Secretaria de Administragado 1 0 0 5 0 0 0 3

- Servidor Publico

Secretaria de Assuntos
Juridicos - Débito Nao 0 0 0 0 0 0 0 0
Reconhecido

Secretaria de Assuntos

10 0 0 0 0 0 0 10
Juridicos - Outros

Secretaria de Assuntos
Juridicos - Problema 0 0 0 1 0 0 0 1
Atendimento

Secretaria de Assuntos
Juridicos - Processo Adm. 0 0 0 0 0 0 0 0
Disciplinar

Secretaria de Assuntos
Juridicos - Processo 2 0 0 0 0 1 0 3
Administrativo

Secretaria de Assuntos

Juridicos - Processo Judicial ! 0 0 ! 0 0 0 2
Secre,ta.rla de Assuntos 0 0 0 0 0 0 0 0
Juridicos - Procon
Secretaria de Assuntos
Juridicos - Reparacao de 1 0 0 0 0 0 0 1

Danos

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 19/51
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Secretaria de Assuntos
Juridicos - Servidor Publico

Secretaria de
Desenvolvimento Social e 2 0 0 7 0 1 0 10
Humano - Assisténcia Social

Secretaria de
Desenvolvimento Social e 0 0 0 0 0 0 0 0
Humano - Auxilio Funeral

Secretaria de
Desenvolvimento Social e 1 0 0 0 0 0 0 1
Humano - Bolsa Familia

Secretaria de
Desenvolvimento Social e 0 0 0 1 0 0 0 1
Humano - Cadastro Unico

Secretaria de
Desenvolvimento Social e
Humano - Centro
Comunitario

Secretaria de
Desenvolvimento Social e 0 0 0 5 0 0 0 5
Humano - Cesta Basica

Secretaria de
Desenvolvimento Social e 0 0 0 0 0 0 0 0
Humano - Conselho Tutelar

Secretaria de
Desenvolvimento Social e 0 0 0 1 0 0 0 1
Humano - Outros

Secretaria de
Desenvolvimento Social e
Humano - Problema
Atendimento

Secretaria de
Desenvolvimento Social e 1 0 0 0 0 0 0 1
Humano - Servidor Publico

Secretaria de
Desenvolvimento Social e 0 0 0 1 0 0 0 1
Humano - Vale Transporte

Secretaria de
Desenvolvimento Social e 0 0 0 0 0 0 0 0
Humano - Viva Leite

Secretaria de Esportes

P 2
Aulas Esportivas 0 ° ° ’ ’ i
Secretaria de Esportes - 0 0 0 0 0 0 0 0
Campo de Futebol
Secretaria de Espgrtes - 0 0 0 0 0 1 0 1
Centro Esportivo
Secretaria de Esportes - 1 0 0 0 0 0 0 1

Eventos Esportivos

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 20/51



20/03/2023, 10:41 eOuve - Sao Sebastido

Secretaria de Esportes -

1 0 0 1 0 1 0 3
Outros
Secretaria de Esportes -
0 0 0 2 0 0 0 2
Problema Atendimento
Secretaria de Espgrtes - > 0 0 5 0 0 1 8
Quadras Esportivas
Secretaria de Esportes -
0 0 0 0 0 0 0 0
Servidor Publico
Secretaria de Governo -
0 0 1 0 0 0 2
Comunicacdo e Publicidade
Secretaria dle ‘Governo - 0 0 0 0 0 0 1 1
Noticias
Secretaria de Governo - 0 0 0 1 0 5 0 3
Qutros
Secretaria de Governo -
0 0 0 2 0 2 0 4
Problema Atendimento
Secretaria de C.-]c?vern.o - 0 0 0 0 0 0 0 0
Processo Administrativo
Secretaria de Governo - 0 0 0 0 0 0 0 0

Servidor Publico

Secretaria de Habitagdo e
Regularizagdo Fundiaria - 0 0 0 0 0 0 0 0
Cadastro Imobiliario

Secretaria de Habitacdo e
Regularizagdo Fundiaria - 1 0 0 0 0 0 0 1
Demoli¢des

Secretaria de Habitagdo e
Regularizagdo Fundiaria - 1 0 0 1 0 1 0 3
Nucleos Habitacionais

Secretaria de Habitacdo e
Regularizagdo Fundiaria - 2 0 0 2 0 2 0 6
Outros

Secretaria de Habitagdo e
Regularizagdo Fundiaria - 0 0 0 0 0 0 0 0
Problema Atendimento

Secretaria de Habitagdo e
Regularizagdo Fundiaria - 0 0 0 0 0 0 0 0
Processo Administrativo

Secretaria de Habitagdo e
Regularizagdo Fundiaria - 0 0 0 3 0 2 0 5
Regularizagdo Fundiaria

Secretaria de Habitagdo e
Regularizagdo Fundiaria - 0 0 0 0 0 0 0 0
Revisdo de Area

Secretaria de Habitacdo e
Regularizagdo Fundiaria - 0 0 0 0 0 0 0 0
Servidor Publico
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Secretaria de Meio

1 1
Ambiente - Administrativo 0 0 0 0 0 0
Sgcretar@ de Melo. . 1 0 0 3 0 0 0 4
Ambiente - Aguas Pluviais
Secretaria de Meio
0 0 2 0 0 0 4
Ambiente - Animais na Praia
Secretaria de Meio
Ambiente - Auto de 0 0 0 0 0 0 0 0
Notificacao
Secretaria de Meio
0 0 0 0 0 0 0 0
Ambiente - Calcada
Secretaria de Meio
Ambiente - Contaminacao - 7 0 0 1 0 0 0 8
Agua
Secretaria de Meio 0 0 0 0 7 0 16

Ambiente - Corte de Arvore

Secretaria de Meio
Ambiente - Criacdo de Area 0 0 0 1 0 0 0 1
de Preservacao Ambiental

Secretaria de Meio
Ambiente - Deposito 10 0 0 3 0 0 0 13
Irregular Lixo

Secretaria de Meio

6 0 0 5 0 2 0 13
Ambiente - Esgoto
Secretaria de Meio
Ambiente - Falta de Lixeira 0 0 0 3 0 0 0 3
Secretaria de Meio 23 0 0 1 0 2 0 36
Ambiente - Fiscalizacao
Secretaria de Meio
Ambiente - Fogo - 3 0 0 1 0 0 0 4
Mata/terreno
Secretaria de Meio
Ambiente - Infracao 19 0 0 5 0 0 0 24
Ambiental
S.ecretarla} de Melo 1 0 0 1 0 0 0 5
Ambiente - Licenciamento
Secretaria de Meio
Ambiente - Limpeza de 12 0 0 3 0 1 0 16
Terreno
Secretaria de Meio 8 0 0 0 0 4 3 15

Ambiente - Outros

Secretaria de Meio
Ambiente - Pesca, 1 0 0 0 0 1 0 2
Agricultura e Abastecimento

Secretaria de Meio
Ambiente - Problema 0 0 0 0 0 0 0 0
Atendimento
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Secretaria de Meio
Ambiente - Processo 0 0 0 0 0 1 0 1
Administrativo

Secretaria de Meio

0 0 0 0 0 0 0 0
Ambiente - Servidor Publico
Secretaria de Obras Publicas
1 1
- Alinhamento de Muro 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Obrfas Fjubllcas 0 0 0 0 0 0 0 0
- Desapropriacao
Secretaria de Ob~ras Puk,JI!cas 0 0 0 0 0 0 0 0
- Documentacao / Oficio
Secretaria de Obras Publicas
4 0 0 8 0 3 0 15
- Obras Publicas
Secretaria de Obras Publicas > 0 0 4 0 1 0 7
- Outros
Secrgtana deNObras Publ|c:3\s 4 0 0 5 0 5 1 9
- Pavimentacdo Implantacdo
Secretaria de Obras'Publlcas 0 0 0 0 0 0 0 0
- Problema Atendimento
Secretaria de Obras Publicas
- Servidor Publico 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Planejamento - 0 0 0 1 0 0 0 1

Qutros

Secretaria de Seguranca
Urbana - Centro de 3 0 0 0 0 0 0 3
Operacoes Integradas

Secretaria de Seguranca

Urbana - COVID - 19 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Seguranca
0 0 0 1 0 0 0 1
Urbana - Defesa Civil
Secretaria de Seguranca
Urbana - Departamento de 14 0 0 8 0 10 3 35

Transito

Secretaria de Seguranca
Urbana - Empresa de 4 0 0 18 0 3 0 25
Transporte Municipal

Secretaria de Seguranca

Urbana - Estacionamento 2 0 0 2 0 1 1 6
Irregular
Secretaria de Seguranca
Urbana - Guarda Patrimonial 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Seguranca
1 0 0 1 0 2 0 6
Urbana - Multa de Transito
Secretaria de Seguranca
Urbana - Obstrucdo de Rua 1 0 0 0 0 0 0 1
/ Calcada
Secretaria de Seguranca 1 0 0 0 0 0 0 1
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Urbana - Outros

Secretaria de Seguranca
Urbana - Problema 0 0 0 0 0 0 0 0
Atendimento

Secretaria de Seguranca

Urbana - Projeto Guarda 1 0 0 0 0 0 0 1
Mirim

Secretaria de Seguranca

Urbana - Servidor Publico

Secretaria de Seguranca
Urbana - Sinalizacao de 0 0 0 8 0 2 0 10
Transito

Secretaria de Seguranca
Urbana - Transito Municipal

—_
o
o
o
o
o
o
—_

Secretaria de Seguranca
Urbana - Transporte 1 0 0 0 0 0 0 1
Clandestino

Secretaria de Seguranca
Urbana - Veiculo 9 0 0 0 0 0 0 9
Abandonado

Secretaria de Seguranca
Urbana - Vistoria

Secretaria de Seguranca
Urbana - Defesa Civil - 0 0 0 0 0 0 0 0
Defesa Civil

Secretaria de Seguranca
Urbana - Defesa Civil - 5 0 0 0 0 2 0 7
Outros

Secretaria de Servigos
Publicos - Alagamento de 1 0 0 6 0 4 0 11
Rua

Secretaria de Servicos
Publicos - Boca de Lobo / 1 0 0 12 0 4 0 17
Galeria Pluvial

Secretaria de Servigos

Publicos - Buraco Na Via > 0 0 15 0 8 0 28
Secretaria de Servicos
Publicos - Cata Trecos 0 0 0 0 0 / 0 !
Secretaria de Servicos

Publicos - Coleta de Lixo 6 0 ! 24 0 2 0 33
Secretaria de Servicos

Publicos - Coleta Seletiva 3 0 ! 6 ! 0 ! 12
Secretaria de Servicos

Publicos - Danos Imével 1 0 0 0 0 0 0 1

Particular

Secretaria de Servicos 1 0 1 1 0 1 0 4

Publicos - Diversos
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Secretaria de Servicos
Publicos - Esgoto a Céu 1 0 0 0 0 2 0 3
Aberto

Secretaria de Servigos
Publicos - lluminacao 7 0 0 10 0 12 0 29
Publica

Secretaria de Servicos
Publicos - Limpeza de Ruas

Secretaria de Servicos
Publicos - Limpeza de 1 0 0 4 0 3 0 8
Terrenos Publicos

Secretaria de Servicos
Publicos - Limpeza dos 2 0 0 11 0 3 0 16
Canais Pluviais

Secretaria de Servicos
Publicos - Manutencao de 0 0 0 1 0 0 0 1
Parquinho

Secretaria de Servicos
Publicos - Manutencéo de 0 0 0 0 0 0 0 0
Pier

Secretaria de Servigos

Publicos - Manutencéo de 0 0 0 0 0 1 0 1
Praca
Secretaria de Servicos
Publicos - Obra Nao 1 0 0 2 0 0 0 3
Finalizada
Secr{eta?rla de Servicos 6 0 1 4 0 4 5 20
Publicos - Outros
Secretaria de Servicos 0 0 0 1 0 0 0 1

Publicos - Pintura de Guias

Secretaria de Servicos
Publicos - Placa de 0 0 0 2 0 0 0 2
Identificacdo de Rua

Secretaria de Servigos

, 0 0 0 6 0 7 0 13
Publicos - Poda de Arvores
Secrt}eta'rla de Servicos 0 0 0 0 0 2 0 2
Publicos - Ponte
Secretaria de Servicos 0 0 0 0 0 0 1 1

PUblicos - Ponto de Onibus

Secretaria de Servicos
Publicos - Problema 0 0 0 0 0 0 0 0
Atendimento

Secretaria de Servigos
Publicos - Processo 0 0 0 0 0 0 0 0
Administrativo

Secretaria de Servicos
Publicos - Recapeamento de 0 0 0 2 0 2 0 4
Vias
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Secretaria de Servicos

0 0 0 2 0 5 0 7
Publicos - Rocada, Capina
Secretaria de Servicos
Pablicos - Servidor Publico 0 0 0 0 0 0 ! !
Secretaria o!e TLirlsmo - 0 0 0 1 0 0 0 1
Autorizagao
Secretaria de Turismo -
0 0 0 0 0 0 0 0
Balneario dos Trabalhadores
Secretaria de Turismo -
Conselho Municipal de 0 0 0 0 0 0 0 0
Turismo
Secretaria de T,urllsmo - 1 0 1 5 0 1 1 6
Eventos Turisticos
Secretaria de Turismo - Feira 0 0 0 0 0 0 0 0
de Artesanato
Secretaria de Turismo - 3 0 0 4 0 1 3 11
Outros
Secretaria de Turismo -
1 1
Problema Atendimento 0 0 0 0 0 0
Secretaria de' :I'L'Jrlsmo - 0 0 0 1 0 1 0 5
Rodoviaria
Secretaria de Turismo -
Servidor Publico 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretarla? de L.lrb’ar.nsmo - 0 0 0 0 0 0 0 0
Arquivo Histdrico
Secretaria de Urbanismo - 8 0 0 4 0 0 0 1
Calgadas
Secretaria de Urbanismo -
0 0 0 0 0 0 0 0
Certidao de Diretrizes
Secretaria de Urbanismo -
11 14
Fiscalizacdo de Obra Nova 0 0 3 0 0 0
Secretaria de Urbanismo -
1 1 7
Fiscalizacdo de Obras 3 0 0 > 0 0 3
Se.cret;.:]rla Eie Urbanismo - 9 0 0 0 0 0 0 9
Fiscalizacdo de Reforma
Secretaria de Urbanismo -
. 8 0 0 0 0 0 0 8
Invasdo de Area Publica
Secret§r|a dg Urbanismo - > 0 0 3 0 1 0 6
Licenciamento
Secretaria de Urbanismo -
2 0 0 0 0 0 0 2
Mobilidade Urbana
Secretaria de Urbanismo - 4 0 0 7 0 3 0 14
Outros
Secretaria de Urbanismo - 1 0 0 0 0 0 0 1

Problema Atendimento
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Secretaria de Urbanismo -

Processo Administrativo 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretar.la de Urbanismo - > 0 0 0 0 1 0 3
Projetos Urbanos
Secretaria de Urbanismo -
Servidor Publico 0 0 0 0 0 0 0 0
52,4% 013% 0,65% 30,9% 0,26% 13,6% 1,82% 1.541
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4.2 - Totalizador por assunto e status

E
Assunto Aberto Agendado Cancelado Concluido m Pendente Total
andamento
.. - Ou 0 0 0 0 0 0 0
84° JOGOS ABERTOS 2022
OUVIDORIA - Elétrica - Hidraulica 0 0 0 0 0 0 0
84° JOGOS ABERTOS 2022
OUVIDORIA - Elétrico - Hidraulica 0 0 0 0 0 0
84° JOGOS ABERTOS 2022
OUVIDORIA - Higiene, Servicos Gerais 0 0 0 0 0 0 0
e Limpeza
84° JOGOS ABERTOS 2022
OUVIDORIA - Qutros 0 0 0 0 0 0 0
ADMIN - Outros 0 0 0 0 0 0 0
ADMIN - Posturas 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRADOR GERAL - Outros 0 0 0 0 0 0 0
AGILIZA.— SAO SEBASTIAQ - 0 0 12 99 0 0 34
Atendimento por e-mail
AGILIZA - SAO SEBASTIAO -
¢ . SAO SEBAS . © 0 0 0 3 0 0 3
Atendimento presencial
AGILIZA - SAO SEBASTIAO -
Atendimento telefonico 0 0 0 3 0 0 3
AGILIZA - SAO SEBASTIAO - Limpeza 0 0 0 1 0 0 1
do ambiente
AGILIZA - SAO S!EBASTIAO - Servidor 0 0 0 0 0 0 0
Publico
Corregedoria - Sindicancia 0 0 0 0 0 0 0
Corregedoria - Sindicancia Ou
Processo Adm Disciplinar 0 0 0 0 0 0 0
i Policia Municipal -
Corregedoria Policia Municipa 0 0 0 0 0 0 0
Outros
Fundacao .CuI,tL.Jral Fun(#a.ss - Arquivo 0 0 0 0 0 0 0
Historico Municipal
Fundacdo Cultural Fundass - Casa das 0 0 0 0 0 0 0
Artes
Fundacdo Cultural Fundass -

Condigbes de Trabalho 0 0 0 0 0 0 0
Fundacao Cultural Fundass - Cultura 0 0 0 0 0 0 0
Fundacao Cultural Fundass - Event

undagdo Cultural Fundass - Eventos 0 0 0 1 0 0 :

Culturais

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 28/51



20/03/2023, 10:41 eOuve - Sao Sebastido

Fundacdo Cultural Fundass - Oficinas

. 0 0 0 2 0 0 2
Culturais
Fundagdo Cultural Fundass - Outros 0 0 0 1 0 0 1
Fundacdo Cultural Fundass - 0 0 0 0 0 0 0
Problema Atendimento
Fundacao Culturél Eundass - Servidor 0 0 0 0 0 0 0
Publico
Fundagao Cultura.I lfundass - Teatro 0 0 0 0 0 0 0
Municipal
Fundacdo de Saude - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Gabinete do Prefglto - Alteracao de 0 0 0 0 0 0 0
Projeto
Gabinete do Prefeito - Fundo Social
de Solidariedade 0 0 0 ! 0 0 1
Gabinete do Prefeito - Legislacao 0 0 1 0 0 0 1
Gabinete do Prefeito - Outros 3 0 3 10 0 0 16
Gabinete do Prgfelto - Problema 0 0 0 1 0 0 1
Atendimento
Gabinete do Prefeito - Publicacdo 0 0 0 0 0 0 0
Gabinete do Fjrefelto - Servidor 0 0 0 0 0 0 0
Publico
Gabinete ldo.Prefelto. - Transporte 0 0 0 0 0 0 0
Publico Municipal
Policia Mumcpal - Abuso de 0 0 0 0 0 0 0
Autoridade
Policia Municipal - ADM 0 0 0 0 0 0 0
Policia Municipal - COVID-19 0 0 0 0 0 0 0
Policia Municipal - Disparo de Arma 0 0 0 3 0 0 3
de Fogo
Policia Mumc.lpal - Falta de 0 0 1 6 0 0 7
Atendimento
Policia Municipal - Outros 0 0 0 12 0 0 12
Policia Municipal - Perturbacao do 0 0 4 93 0 0 97
Sossego
Policia Mumcnpa! - Projeto Guarda 0 0 0 0 0 0 0
Mirim
Policia Municipal - Seguranga Publica 0 0 2 22 0 0 24
Policia Municipal - Servidor Publico 0 0 0 3 0 0 3
Procon - Bancario 0 0 0 0 0 0 0
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Procon - Compras 1 0 0 2 0 0 3
Procon - Cursos 0 0 0 0 0 0 0
Procon - Dendncia 2 0 0 3 1 0 6
Procon - Outros 0 0 0 1 0 0 1
Procon - Precos 0 0 0 0 0 0 0
Procon - Problema Atendimento 1 0 0 0 1 0 2
Procon - Telefonia 0 0 0 0 0 0 0
Sao Sebastido PREV - FAPS - Outros 0 0 0 1 0 0 1
Secretaria da Educacdo - Bercario 0 0 0 2 0 0 2
Secretaria da Educacdo - Cartado de 0 0 0 0 0 0 0
Estudante
Secretaria da Ec?uc.agao - Concurso 0 0 0 0 0 0 0
Publico
Secretaria da Educacao - Creches 0 0 0 11 0 0 11
Secretaria (T‘Ia 'Educ.agao - Cursos 0 0 0 0 0 0 0
Profissionalizantes
Secretaria da Educacéo - Escolas 0 0 1 8 0 0 9
Secretaria da Educacdo - Merenda 0 0 0 1 0 0 1
Secretaria da Educacdo - Outros 0 0 0 3 0 0 3
Secretaria da EdL{cagao - Problema 0 0 0 5 0 0 5
Atendimento
Secretaria da ElduFagao - Servidor 0 0 0 1 0 0 1
Publico
Secretaria da Educacgdo - Transporte 0 0 0 5 0 0 5
Escolar
Secretaria da E.duca.g?(? - Transporte 0 0 0 1 0 0 1
Universitario
Secretaria da Educacdo - Uniforme 0 0 0 0 0 0 0
Escolar
Secretaria da Fazenda - Alvara de 5 0 0 26 0 0 31
Funcionamento
Secretaria da Fazenda - Ambulantes 12 0 0 42 0 0 54
Secretaria da F'a'zengla - Auto de 1 0 0 0 0 0 1
Notificacdo
Secretaria da Fazenda - Cadastro de 3 1 0 9 0 1 14

Contribuinte
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Secretaria da Fazenda - Cadastro

o 19 1 0 12 0 0 32
Imobiliario
Secretaria da Fazenda - Certiddo de 0 0 0 0 0 0 0
Valor Venal
Secretaria da. Fazendal —.Certldao 0 0 0 3 0 0 3
Negativa de Débito
Secretaria da Faze.nda - Comércio o5 0 2 158 3 0 188
Irregularidades
Secretaria da Fazenda - Comissao de 0 0 1 0 0 0 1
Eventos
Secretaria da Fazenda - COVID - 19 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria da Fazenda - Impostos 2 0 1 15 0 0 18
Secretaria da FazeAn(.JIa - Nota Fiscal 0 0 0 1 0 0 1
Eletronica
Secretaria da Fazenda - Outros 2 0 0 2 0 0 4
Secretaria da Fazenda - Pagamento de 0 0 0 4 0 0 4
Fornecedor
Secretaria da Fazenda - Pagamento
0 0 0 5 0 0 >
Débito Atrasado
Secretaria da Fazenda - Perturbacdo 9 0 0 21 0 0 30
do Sossego
Secretaria da Fazerjda.— Portal da 0 0 0 0 0 0 0
Transparéncia
Secretaria da Faz.enda - Problema 0 0 0 1 0 0 1
Atendimento
Secretaria da Fazenda - Problema de 0 0 0 1 0 0 1
Pagamento
Secretaria da I.:a.zendfa - Processo 0 0 0 1 0 0 1
Administrativo
Secretaria da Fazenda - Reembolso de 1 0 0 3 0 0 4
Valores
Secretaria da Falzenda - Revisdo de 0 0 0 0 0 0 0
Area
Secretaria da Ifazgnda - Servidor 0 0 0 0 0 0 0
Publico
Secretaria da Fa.zenda - Simples 0 0 0 0 0 0 0
Nacional
Secretaria da Fazer]da. - Utilizagao 4 0 0 0 0 0 4
Espaco Publico
Secretaria da Pessoa com Deficiéncia 0 0 1 3 0 0 4
e Idoso - Outros
Secretaria da Pessoa com Deficiéncia 0 0 0 1 0 0 1

e ldoso - Problema Atendimento
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Secretaria da Pessoa com Deficiéncia

e ldoso - Programas e Projetos 0 0 0 0 0 0 0
ematmenti o0 o 0 0 0
Secretaria da Saude - .. 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria da Saude - ..... 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria da Saude - ....... 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria da Saude - ........ 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria da Saude - Administrativo 9 0 0 7 0 0 16
MMM SN o0 o3 oo
S?cretaria da Saude - CENTRO DE
SAUDE - BOICUCANGA Atendimento 0 0 0 0 0 0 0

telefénico

Secretaria da Saude - CENTRO DE
SAUDE - BOICUCANGA Atendimento 0 0 0 0 0 0 0
de Enfermagem

Secretaria da Saude - CENTRO DE

SAUDE - BOICUCANGA Atendimento 0 0 0 0 0 0 0
Médico

Secretaria da Saude - CENTRO DE
SAUDE - CENTRO 0 0 0 0 0 0 0

Secretaria da Saude - CENTRO DE
SAUDE - CENTRO Atendimento 0 0 0 0 0 0 0

telefonico

Secretaria da Saude - CENTRO DE

SAUDE - CENTRO Atendimento de 0 0 0 0 0 0 0
Enfermagem

Secretaria da Saude - CENTRO DE

SAUDE - CENTRO Atendimento 0 0 0 2 0 0 2
Médico

Secretaria da Saude - CENTRO DE
SAUDE- CENTRO Recepcédo 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria o!a Saude - CEO C,O$TA SUL 0 0 0 0 0 0 0

Atendimento Odontologico
Secretaria da Saude - CEO
n 1 0 0 0 0 0 1
TOPOLANDIA Recepcao

Secretaria da Saude - CEO 0 0 0 0 0 0 0

TOPOLANDIA Atendimento telefénico

Secretaria da Saude - CEO
TOPOLANDIA Atendimento 0 0 0 0 0 0 0
Odontoldgico

Secretaria da Saude - COVID - 19 1 0 0 0 0 0 1
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Secretaria da Saude - DENGUE 9 0 0 0 0 0 9
Secretaria da Saude - Farmacias
MEDICAMENTOS 0 0 0 ! 0 0 1
Secretaria da Sago}g - Fiscalizacao 9 0 1 4 0 1 15
Sanitaria
Secretaria da Saude - Hospital Centro 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria da Saude - HOSPITAL
1 1
COSTA SUL 0 0 0 0 0
Secretaria da Saude - Hospital de
Clinicas de Sao Sebastido -HOSPITAL 6 0 0 0 0 0 6
CENTRAL
Secretaria da Saude - Hospital Sul 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria da Saude - Odonto 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria da Satide - REGULACAO 0 0 0 1 0 0 1

Secretaria da Saude - SECRETARIA DA
SAUDE Transporte de pacientes 3 0 0 1 0 0 4
Agendamento de Carros

Secretaria da Saude - SECRETARIA DA
SAUDE Recepcéo

Secretaria da Saude - SECRETARIA DA
SAUDE Atendimento telefonico

Secretaria da Saude - SECRETARIA DA
SAUDE Transporte de pacientes 0 0 0 2 0 0 2
Atendimento telefénico

Secretaria da Saude - Unid

0 0 0 0 0 0 0
Especializadas
Secretaria da Saude - UNIDADES
BASICAS DE SAUDE Funcionarios 0 0 0 4 0 0 4
Secretaria da Saude - UNIDADES
BASICAS DE SAUDE Outros assuntos 0 0 ! 3 0 0 4
Secretaria da Saude - UNIDADES 0 0 0 8 0 0 8

BASICAS DE SAUDE Enfermagem

Secretaria da Saude - UNIDADES
BASICAS DE SAUDE Atendimento 0 0 0 1 0 0 1
Odontoldgico

Secretaria da Saude - UNIDADES
BASICAS DE SAUDE Atendimento 0 0 0 0 0 0 0
telefénico

Secretaria da Saude - UNIDADES
BASICAS DE SAUDE Farmécias - 0 0 0 0 0 0 0
Atendimento

Secretaria da Saude - UNIDADES
BASICAS DE SAUDE Atendimento 0 0 0 2 0 0 2
Recepcao
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Secretaria da Saude - UNIDADES

BASICAS DE SAUDE Atendimento 0 0 1 5 0 0 6
Médico
Secretaria da Saudel - Unidades 0 0 0 0 0 0 0
Béasicas Saude
Secreta?rla da Saude - UPA - 0 0 0 0 0 0 0
Atendimento Enfermagem
Secretaria da Saude - UPA -
1 1
Atendimento Médico 0 0 0 0 0
Secretgrla da Saude - UPA - 0 0 0 0 0 0 0
Atendimento Odontologico
Secretarlla da Saude - UPA - 0 0 0 0 0 0 0
Atendimento Telefonico
Secretaria da Saude - UPA - Recepcao 2 0 0 0 0 0 2
Secretaria da Saude - UPA Central 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria da Saude - VACINAS 1 0 0 0 0 0 1
Secretaria da Saude - ZOONOSE - 14 0 0 0 0 0 14
ccz
Secretaria de Adrn‘mls’iragao - 0 0 0 0 0 0 0
Compras / Licitagdes
Secreta~r|a de Administracao - 0 0 0 5 0 0 5
Contratagdo de Pessoal / Concurso
Secretaria de Administracao - DIV.
SEGURANCA DO TRABALHO 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Administracao - Outros 0 0 1 0 0 0 1
Secretaria de Admlr'ustra(;ao - 0 0 0 5 0 0 5
Problema Atendimento
Secretaria de Admlhlstrégao - 0 0 0 0 0 0 0
Processo Administrativo
Secretaria de Adrtnn.lstragao - Servidor 0 0 0 3 0 0 3
Publico
Secretaria de Assuntos Juridicos -
0 0 0 0 0 0 0
Débito Nao Reconhecido
Secretaria de Assuntos Juridicos - 0 0 0 10 0 0 10
Qutros
Secretaria de Assuntqs Juridicos - 0 0 0 1 0 0 1
Problema Atendimento
Secretaria de Assuntc?s J'ur'ldlcos - 0 0 0 0 0 0 0
Processo Adm. Disciplinar
Secretaria de Assuthc.)s Jurldlcos - 0 0 0 3 0 0 3
Processo Administrativo
Secretaria de Assuntos Juridicos - 0 0 0 5 0 0 5

Processo Judicial
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Secretaria de Assuntos Juridicos -

0 0 0 0 0 0 0
Procon
Secretaria de A~ssuntos Juridicos - 0 0 1 0 0 0 1
Reparacao de Danos
Secretaria de.Assun,tos Juridicos - 0 0 0 0 0 0 0
Servidor Publico
Secretaria de Desen.volﬁvm?ento §oua| 0 0 0 10 0 0 10
e Humano - Assisténcia Social
Secretaria de Desenv?llwmento Social 0 0 0 0 0 0 0
e Humano - Auxilio Funeral
Secretaria de Desenvolwmen/tf) Social 0 0 0 1 0 0 1
e Humano - Bolsa Familia
Secretaria de Desenvolwmeptg Social 0 0 0 1 0 0 1
e Humano - Cadastro Unico
Secretaria de Desenvolwmentg ,S9CIa| 0 0 0 0 0 0 0
e Humano - Centro Comunitario
Secretaria de Desenvolwmelan.to Social 0 0 0 5 0 0 5
e Humano - Cesta Basica
Secretaria de Desenvolvimento Social 0 0 0 0 0 0 0
e Humano - Conselho Tutelar
Secretaria de Desenvolvimento Social 0 0 0 1 0 0 1
e Humano - Outros
Secretaria de Desenvolwmentp Social 0 0 0 1 0 0 1
e Humano - Problema Atendimento
Secretaria de Desenv.olwme,ntq Social 0 0 0 1 0 0 1
e Humano - Servidor Publico
Secretaria de Desenvolvimento Social 0 0 0 1 0 0 1
e Humano - Vale Transporte
Secretaria de Desenvo.lwme.nto Social 0 0 0 0 0 0 0
e Humano - Viva Leite
Secretaria de Esportes - Aulas 0 0 0 5 0 0 5
Esportivas
Secretaria de Esportes - Campo de 0 0 0 0 0 0 0
Futebol
Secretaria de Espgrtes - Centro 0 0 0 1 0 0 1
Esportivo
Secretaria de Espgrtes - Eventos 0 0 0 1 0 0 1
Esportivos
Secretaria de Esportes - Outros 0 0 0 3 0 0 3
Secretaria de Espprtes - Problema 0 0 0 5 0 0 5
Atendimento
Secretaria de Espgrtes - Quadras 0 0 0 8 0 0 8
Esportivas
Secretaria de Esportes - Servidor 0 0 0 0 0 0 0

Pablico

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 35/51



20/03/2023, 10:41 eOuve - Sao Sebastido

Secretaria de Governo - Comunicagdo

1 1 2
e Publicidade 0 0 0 0
Secretaria de Governo - Noticias 0 0 0 1 0 0 1
Secretaria de Governo - Outros 1 0 1 1 0 0 3
Secretaria de Goyerno - Problema 1 0 0 3 0 0 4
Atendimento
Secretaria de Gc?vernf:’ - Processo 0 0 0 0 0 0 0
Administrativo
Secretaria de (ISO\{erno - Servidor 0 0 0 0 0 0 0
Publico
Secretaria de Habitacdo e
Regularizagdo Fundiaria - Cadastro 0 0 0 0 0 0 0
Imobiliario
Secretaria de Habitacdo e 0 0 0 1 0 0 1

Regularizagdo Fundiaria - Demoli¢Ses

Secretaria de Habitacao e
Regularizagdo Fundiaria - Nucleos 1 0 0 2 0 0 3
Habitacionais

Secretaria de Habitacdo e
Regularizacdo Fundiaria - Outros

Secretaria de Habitacao e
Regularizagdo Fundiaria - Problema 0 0 0 0 0 0 0
Atendimento

Secretaria de Habitacdo e
Regularizacdo Fundiaria - Processo 0 0 0 0 0 0 0
Administrativo

Secretaria de Habitacao e
Regularizagdo Fundiaria - 0 0 0 5 0 0 5
Regularizagdo Fundiaria

Secretaria de Habitacdo e
Regularizagdo Fundiaria - Revisdo de 0 0 0 0 0 0 0
Area

Secretaria de Habitacao e

Regularizacdo Fundiaria - Servidor 0 0 0 0 0 0 0
Pablico
Secretaria de. Melo Amblente - 0 0 0 1 0 0 1
Administrativo
Secretaria de Meio Amblente - Aguas 3 0 0 1 0 0 4
Pluviais
Secretarla.de 'MEIO Amblente - 0 0 0 4 0 0 4
Animais na Praia
Secretaria de Melg.Amk?lente - Auto 0 0 0 0 0 0 0
de Notificacdo
Secretaria de Meio Ambiente - 0 0 0 0 0 0 0

Calcada
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Secretaria de Meio Ambiente -

, 0 0 0 8 0 0 8
Contaminacgdo - Agua
Secretaria de MeI,O Ambiente - Corte 0 0 1 1 0 3 16
de Arvore
Secretaria de Meio Ambiente -
Criacdo de Area de Preservacdo 0 0 0 1 0 0 1
Ambiental
Secretarlla fje Meio Amb'lente - 1 0 0 12 0 0 13
Depdsito Irregular Lixo
Secretaria de Meio Ambiente - Esgoto 0 0 3 6 0 4 13
Secretaria de Melg Amblente - Falta 0 0 1 5 0 0 3
de Lixeira
Secretaria <.:le Me|o~Amb|ente - 0 0 3 7 4 > 36
Fiscalizagdo
Secretaria de Meio Ambiente - Fogo - 0 0 0 4 0 0 4
Mata/terreno
Secretaria d~e Meio Amblente - 0 0 1 2 0 1 24
Infracdo Ambiental
Secretar@ de Melo Ambiente - 0 0 0 5 0 0 5
Licenciamento
Secretgrla de Meio Ambiente - 1 0 0 14 0 1 16
Limpeza de Terreno
Secretaria de Meio Ambiente - Outros 0 0 0 15 0 0 15
Secretar.la de Meio Amble.nte - Pesca, 0 0 0 > 0 0 5
Agricultura e Abastecimento
Secretaria de Meio Amblente - 0 0 0 0 0 0 0
Problema Atendimento
Secretaria de MEI9 'Ambliente - 0 0 0 1 0 0 1
Processo Administrativo
Secretaria de Meio Ambiente -
Servidor Publico 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Obras Publicas -
0 0 1 0 0 0 1
Alinhamento de Muro
Secretaria de Obrgs Fjubllcas - 0 0 0 0 0 0 0
Desapropriacao
Secretaria de Ob~ras Put,>l!cas - 0 0 0 0 0 0 0
Documentagao / Oficio
Secretaria de Ol:IJrafs Publicas - Obras 0 0 1 14 0 0 15
Plblicas
Secretaria de Obras Publicas - Outros 0 0 1 6 0 0 7
Secrefcana de~Obras PubI|c~as - 0 0 0 9 0 0 9
Pavimentacdo Implantacéo
Secretaria de Obras Publicas - 0 0 0 0 0 0 0

Problema Atendimento
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Secretaria de Obras Publicas -

Servidor Publico 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Planejamento - Outros 1 0 0 0 0 0 1
Secretaria de Seguranga Urbana - 0 0 1 5 0 0 3
Centro de Operacdes Integradas
Secretaria de Seguranca Urbana -
COVID - 19 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Segurén'ga Urbana - 0 0 0 1 0 0 1
Defesa Civil
Secretaria de SegurangaAUrpana - 1 0 0 33 1 0 35
Departamento de Transito
Secretaria de Seguranca Urbéha - 0 0 0 25 0 0 25
Empresa de Transporte Municipal
Secretarla. de Seguranca Urbana - 0 0 0 6 0 0 6
Estacionamento Irregular
Secretaria de Segur.an(;a.Urbana - 0 0 0 0 0 0 0
Guarda Patrimonial
Secretaria de Segur?ngfa\ Urbana - 0 0 0 6 0 0 6
Multa de Transito
Secretaria de Seguranca Urbana -
0 0 0 1 0 0 1
Obstrucdo de Rua / Calgada
Secretaria de Seguranca Urbana - 0 0 0 1 0 0 1
Outros
Secretaria de Seguran.c;a Urbana - 0 0 0 0 0 0 0
Problema Atendimento
Secretarlé de Seguranga. Qrbana - 0 0 0 1 0 0 1
Projeto Guarda Mirim
Secretaria de.Segur,anf;a Urbana - 0 0 0 5 0 0 5
Servidor Publico
Secret§r|a .de %eguranga Qrbana - 0 0 0 10 0 0 10
Sinalizagdo de Transito
SecretarlaAde' Seguraru%a Urbana - 0 0 0 1 0 0 1
Transito Municipal
Secretaria de Seguranca L.erana - 0 0 0 1 0 0 1
Transporte Clandestino
Secretaria de Seguranca Urbana -
Veiculo Abandonado 0 0 0 ’ 0 0 S
Secretaria de S.eguranga Urbana - 0 0 0 0 0 0 0
Vistoria
Secretaria de Seguranca Urbana -
Defesa Civil - Defesa Civil 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Seguranca Urbana -
1 0 1 2 0 3 7
Defesa Civil - Outros
Secretaria de Servicos Publicos - 0 0 0 11 0 0 11

Alagamento de Rua
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Secretaria de Servicos Publicos - Boca

1 2 17
de Lobo / Galeria Pluvial 0 0 0 > 0
Secretaria de Serwgos. Publicos - 0 0 0 28 0 0 28
Buraco Na Via
Secretaria de Servicos Publicos - Cata 0 0 0 7 0 0 7
Trecos
Secretaria de SEI’VI(;O.S Publicos - 0 0 0 30 1 0 33
Coleta de Lixo
Secretaria de SerV|g0§ Publicos - 0 0 0 9 3 0 12
Coleta Seletiva
Secretaria de Slervu;os F’ubllcos - 0 0 0 1 0 0 1
Danos Imével Particular
Secretaria de Serwgos Publicos - 0 0 0 4 0 0 4
Diversos
Secretaria de Serylgos Publicos - 0 0 0 5 1 0 3
Esgoto a Céu Aberto
Secretaria o!e SeNrwgo,s F’ubllcos - 0 0 > 7 0 0 29
lluminagao Publica
Secretang de Servigos Publicos - 0 0 > 28 1 0 31
Limpeza de Ruas
SeFretarla de Servigos PL,Ib|I.COS - 0 0 1 6 1 0 8
Limpeza de Terrenos Publicos
Secretarla de Sewlgqs Publfcps - 0 0 0 16 0 0 16
Limpeza dos Canais Pluviais
Secretaria de~SerV|gos Pupllcos - 0 0 0 1 0 0 1
Manutencdo de Parquinho
Secretaria de Ser~V|gos P.Ub|ICOS - 0 0 0 0 0 0 0
Manutengdo de Pier
Secretaria de SE‘J’VI(;OS Publicos - 0 0 0 1 0 0 1
Manutencao de Praca
Secretaria de NServ.|<;0§ Publicos - Obra 0 0 0 5 1 0 3
Nao Finalizada
Secretaria de Servigos Publicos - 0 0 0 19 1 0 20
Outros
Secretarla‘ de Serwgos' Publicos - 0 0 0 1 0 0 1
Pintura de Guias
Secretaria de Sgrwgoi Publicos - Placa 0 0 0 5 0 0 5
de Identificacdo de Rua
Secretaria de Ser\,/lgos Publicos - Poda 0 0 0 12 1 0 13
de Arvores
Secretaria de Servigos Publicos - 0 0 0 > 0 0 >
Ponte
Secretaria de Servicos Publicos -
. 0 0 0 1 0 0 1
Ponto de Onibus
Secretaria de Servicos Publicos - 0 0 0 0 0 0 0

Problema Atendimento
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Secretaria de Servicos Publicos -

Processo Administrativo 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Servigos Pu.bllcos - 0 0 0 5 5 0 4
Recapeamento de Vias
Secretaria de Serwgo§ Publicos - 0 0 0 7 0 0 7
Rocada, Capina
Secretaria de Servicos Publicos -
0 0 0 1 0 0 1
Servidor Publico
Secretaria de Turismo - Autorizacdo 1 0 0 0 0 0 1
Secretaria de Turismo - Balneario dos 0 0 0 0 0 0 0
Trabalhadores
Secretaria de Turismo - Conselho 0 0 0 0 0 0 0
Municipal de Turismo
Secretaria de 'Iiurilsmo - Eventos 0 0 0 6 0 0 6
Turisticos
Secretaria de Turismo - Feira de 0 0 0 0 0 0 0
Artesanato
Secretaria de Turismo - Outros 0 0 1 9 0 1 11
Secretaria de Tu'rlsmo - Problema 0 0 0 1 0 0 1
Atendimento
Secretaria de Turismo - Rodoviaria 0 0 0 2 0 0 2
Secretaria de T,ur!smo - Servidor 0 0 0 0 0 0 0
Publico
Secretaria de L.er,ar.nsmo - Arquivo 0 0 0 0 0 0 0
Historico
Secretaria de Urbanismo - Calcadas 7 0 1 1 0 3 12
Secretaria de Ur.banllsmo - Certidao de 0 0 0 0 0 0 0
Diretrizes
Secretaria de Urbanismo - Fiscalizacao
10 0 0 2 0 2 14
de Obra Nova
Secretaria de Urbanismo - Fiscalizacdo P 0 0 10 0 5 37
de Obras
Secretaria de Urbanismo - Fiscalizagdo 5 0 0 3 1 0 9
de Reforma
Secretaria de,Urbanllsrr.wo - Invasdo de 1 0 1 5 0 4 8
Area Publica
Secreta.rla d<.e Urbanismo - 3 0 0 5 0 1 6
Licenciamento
Secretaria de Urbanismo - Mobilidade 1 0 1 0 0 0 5
Urbana
Secretaria de Urbanismo - Outros 10 0 0 2 1 1 14
Secretaria de Urbanismo - Problema 1 0 0 0 0 0 1

Atendimento
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Secretaria de Urbanismo - Processo

0 0 0 0 0 0 0
Administrativo
Secretaria de Urbanismo - Projetos 5 0 1 0 0 0 3
Urbanos
Secretaria de Ur,ba.nlsmo - Servidor 0 0 0 0 0 0 0
Publico
14,5% 0,13% 4,0% 77,6% 1,8% 2,14% 1.541
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5.0 - Relatorio dos bairros

5.1 - Totalizador por bairro e categoria

Bairro Denlincia Doacdo Elogio Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
Arrastao 2 0 0 1 0 2 0 5
Baleia 28 0 0 9 0 5 0 42
Barequecaba 27 0 1 6 0 3 0 37
Barra do Sahy 31 0 0 4 0 6 0 41
Barra do Una 21 0 1 24 0 9 1 56
Boigucanga 57 0 0 36 1 21 3 119
Boracéia 26 0 0 24 1 12 0 63
Camburi 107 1 1 32 0 9 1 151
Canto do Mar 23 0 0 13 0 4 1 41
Centro 32 0 1 40 0 12 4 91
Cigarras 5 0 0 8 0 7 2 22
Enseada 28 0 1 22 0 14 11 76
Guaeca 17 0 0 10 0 4 0 31
ltatinga 17 0 0 9 0 3 1 30
Jaragua 14 0 0 8 0 4 0 26
Juquehy 44 0 1 65 0 32 3 145
Juréia 2 0 0 2 0 1 0 6
Maresias 56 0 0 43 0 8 0 107
Morro do Abrigo 1 0 0 4 0 1 0 6
Olaria 2 0 0 0 0 0 0 2
Outros 9 0 2 14 0 11 0 37
Paluba 31 0 0 16 0 6 1 54
Pitangueiras 6 0 0 0 0 1 0 7
Pontal da Cruz 95 0 1 20 0 8 0 124

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 42/51



20/03/2023, 10:41

Portal da Olaria
Porto Grande
Praia da Figueira
Praia Deserta
Praia do Engenho
Praia Grande
Praia Preta
Reserva Du Moulin
Santiago
Sao Francisco
Topolandia
Toque Toque Grande
Toque Toque Pequeno
Varadouro

Vila Amélia
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5.2 - Totalizador por bairro e status

Bairro Aberto Agendado Cancelado Concluido Emandamento Pendente  Total
Arrastao 0 0 0 4 1 0 5
Baleia 7 0 3 29 1 2 42
Barequecaba 6 0 1 28 0 2 37
Barra do Sahy 1 0 0 39 1 0 41
Barra do Una 8 1 2 43 1 1 56
Boicucanga 16 0 1 96 1 5 119
Boracéia 10 0 2 48 2 1 63
Camburi 23 0 15 110 2 1 151
Canto do Mar 10 0 0 31 0 0 41
Centro 14 0 1 75 0 1 91
Cigarras 5 0 1 15 1 0 22
Enseada 8 0 0 64 4 0 76
Guaeca 8 0 0 21 0 2 31
Itatinga 5 0 0 23 1 1 30
Jaragua 4 0 0 21 1 0 26
Juquehy 29 0 11 97 2 6 145
Juréia 1 0 0 5 0 0 6
Maresias 11 1 0 90 2 3 107
Morro do Abrigo 0 0 0 6 0 0 6
Olaria 1 0 0 1 0 0 2
Outros 5 0 0 32 0 0 37
Pauba 2 0 3 47 0 2 54
Pitangueiras 2 0 0 5 0 0 7
Pontal da Cruz 4 0 20 99 1 0 124
Portal da Olaria 1 0 0 4 1 0 6
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Porto Grande 4 0 0 3 0 0 7
Praia da Figueira 0 0 0 1 0 0 1
Praia Deserta 2 0 0 7 1 0 10
Praia do Engenho 1 0 0 1 0 0 2
Praia Grande 0 0 0 2 0 0 2
Praia Preta 0 0 0 3 0 0 3
Reserva Du Moulin 0 0 0 7 0 0 7
Santiago 5 0 0 17 1 0 23
Sao Francisco 1 0 1 15 0 1 18
Topolandia 6 0 0 33 1 0 40
Toque Toque Grande 3 0 0 13 0 0 16
Toque Toque Pequeno 15 0 0 42 2 0 59
Varadouro 2 0 0 11 0 2 15
Vila Amélia 3 0 0 7 0 3 13
14,5% 0,13% 4,0% 77,6% 1,8% 2,14% 1.541

6.0 - Relatorio das unidades

6.1 - Totalizador por unidade e categoria

Unidade Dendncia Doacdo Elogio Informagdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administrativo 0 0 1 0 2 0 5 0 8
Agiliza Sao 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Sebastido
Cadastro Fiscal 4 1 0 0 8 0 1 0 14
Cadastro 11 0 0 0 13 0 15 0 39
Técnico
COl 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Coleta de lixo 0 0 0 0 4 0 0 0 4
seletivo -
organico -
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Hospitalar -
CENTRO e
COSTA NORTE

Coleta de lixo

seletivo -
organico - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hospitalar -
COSTA SUL
Compras 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comunicacao 1 0 0 0 2 0 2 0 5
corregedoria 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Policia Municipal
Defesa Civil 0 0 0 0 1 0 0 0 1
D
epartamento 44 0 0 0 29 0 11 o 110
de Fiscalizacdo
Departamento
de Meio 21 0 0 0 6 0 4 5 36
Ambiente
Departamento
de Pesca, 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Agricultura e
Abastecimento
Departamento 0 0 0 21 0 11 3 61
de Transito
Divida Ativa 4 0 0 0 4 0 4 0 12
Encargos Gerais 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Farmacia 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Fiscalizacdo de 0 0 0 69 0 7 1 319
Posturas
Guarda 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Patrimonial
hosp 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hospital Central 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hospital Central 3 0 0 0 2 0 0 0 5
Hospital Costa 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Sul
Hospital Costa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sul
Inspetoria Fiscal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Licitacbes 0 0 0 0 1 0 0 0 1
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Odontologia

Odontologia

Procuradoria
Administrativa

Procuradoria
Ambiental

Procuradoria
Fiscal

Procuradoria
Judicial

Procuradoria
Trabalhista

Protocolo

Recursos
Humanos

Regional
Boigucanga

Regional
Boraceia

Regional Centro

Regional Costa
Norte

Regional
Juquehy

Regional
Maresias

Regional
Topolandia

Secretaria
Secretaria

Secretaria

Secretaria da
Saude

Tesouraria

Transporte
Municipal

Tributacdo

Unidades
Basicas de
Saude
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Unidades
Basicas de 6 0 4 0 12 0 2 0 24
Saude
Unidades 2 0 0 0 5 0 0 0 7
Especializadas
Unidades 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Especializadas
UPA - CENTRO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UPA - CENTRO 3 0 0 0 0 0 0 0 3
Vigilancia em 21 0 0 0 6 0 5 0 32
Saude
51,81% 0,12%  0,69% 31,23% 0,27% 13,81% 1,81% 1.019

6.2 - Totalizador por unidade e status

Em

Unidade Aberto Agendado Cancelado Concluido andamento Pendente Total
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
Administrativo 0 0 0 8 0 0 8
Agiliza Sdo Sebastidao 0 0 0 1 0 0 1
Cadastro Fiscal 1 2 0 11 0 0 14
Cadastro Técnico 25 0 0 14 0 0 39
col 0 0 1 1 0 0 2
e 00 o4 o0
oM om©T o oo 0 0 o o
Compras 0 0 0 0 0 0 0
Comunicacgao 2 0 1 1 1 0 5
Corregedoria Policia Municipal 0 0 0 1 0 0 1
Defesa Civil 0 0 0 1 0 0 1
Departamento de Fiscalizagdo 4 0 3 95 2 6 110
Departamento de Meio Ambiente 2 0 0 32 2 0 36
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Departamento de Pesca, Agricultura e

Abastecimento 0 0 0 ! 0 0 !
Departamento de Transito 2 0 0 59 0 0 61
Divida Ativa 0 0 0 12 0 0 12
Encargos Gerais 0 0 0 0 0 0 0
Farmacia 0 0 0 1 0 0 1
Fiscalizacdo de Posturas 61 0 3 251 3 1 319
Guarda Patrimonial 0 0 0 1 0 0 1
hosp 0 0 0 0 0 0 0
Hospital Central 0 0 0 0 0 0 0
Hospital Central 5 0 0 0 0 0 5
Hospital Costa Sul 1 0 0 0 0 0 1
Hospital Costa Sul 0 0 0 0 0 0 0
Inspetoria Fiscal 0 0 0 0 0 0 0
LicitagOes 0 0 0 1 0 0 1
Odontologia 0 0 0 0 0 0 0
Odontologia 0 0 0 1 0 0 1
Procuradoria Administrativa 0 0 1 4 0 0 5
Procuradoria Ambiental 0 0 0 3 0 0 3
Procuradoria Fiscal 0 0 0 1 0 0 1
Procuradoria Judicial 0 0 0 3 0 0 3
Procuradoria Trabalhista 0 0 0 6 0 0 6
Protocolo 0 0 0 0 0 0 0
Recursos Humanos 0 0 0 10 0 0 10
Regional Boicucanga 0 0 3 32 2 1 38
Regional Boraceia 0 0 0 20 2 1 23
Regional Centro 0 0 0 47 2 0 49
Regional Costa Norte 0 0 0 22 2 0 24
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Regional Juquehy
Regional Maresias
Regional Topolandia
Secretaria
Secretaria
Secretaria
Secretaria da Saude
Tesouraria
Transporte Municipal
Tributacao
Unidades Basicas de Saude
Unidades Basicas de Saude
Unidades Especializadas
Unidades Especializadas
UPA - CENTRO
UPA - CENTRO

Vigilancia em Saude
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eOuve - Sao Sebastido

2 0 5 52
0 0 0 29
0 0 0 3
1 0 1 1
0 0 0 3
0 0 0 1
10 0 1 8
1 0 0 10
0 0 0 24
1 0 1 6
0 0 0 0
2 0 0 22
2 0 1 4
0 0 0 0
0 0 0 0
3 0 0 0
29 0 0 2
14,6% 0,14% 3,62% 77,9%

1,81%

2,0%

63

30

19

11

24

32

1.019
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Conclusao

Através desse relatorio, a Ouvidoria Sdo Sebastido demonstra a sua atuagdo exercendo o canal de comunicacao entre a
populacdo e a Administracdo Publica Municipal, recebendo reclamagdes, denlncias, solicitacdes, sugestdes e elogios,
direcionando aos departamentos responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administracdo referente as ocorréncias, entraram no cronograma de

trabalho, dentre elas, uma de imediata solucéo e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.

Com estas informacdes, finalizamos e colocamo-nos a disposicdo para qualquer esclarecimento ou informacao adicional.
Ouvidoria Piblica do Municipio de Sao Sebastido

Gerado em: 20/03/2023 as 10:40
Servidor: ADMINISTRADOR PMSS
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