SA@ SEBASTIA®

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO SEBASTIAO/SP

SP-BRASIL

Relatoério de Fechamento - 2024

Meses: Janeiro, Fevereiro, Marcgo, Abril, Maio, Junho, Julho, Agosto, Setembro, Outubro, Novembro,
Dezembro

INTRODUGCAO

O Servico de Informagdes ao Cidadao (SIC) é a unidade responsavel por receber e responder os pedidos de informagado
publica feitos com base na Lei n°® 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacdo (LAI), que regulamentou o

direito, previsto na Constituigao, de qualquer pessoa solicitar e receber dos 6rgéos e entidades publicas informacdes por eles
produzidas ou custodiadas.

Em atendimento a Lei de Acesso a Informacéo Lei Federal n°® 12.527/2011, no seu art. 30. lll, passamos a disponibilizar os

relatério estatistico contendo a quantidade de pedidos de informacdo recebidos, atendidos e indeferidos, bem como

informagGes genéricas sobre os solicitantes.

1.0 - Relatorio de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Né&o respondido
2 (0,2%)

Respondido
905 (99,8%)

Obs.: Nesse gréfico é possivel analisar o percentual e o nimero total de pedidos de informacao, respondidos e ndo
respondidos do ano vigente deste relatorio.

1.2 - Percentual de deferido



N&o deferido
21 (2,3%)

Deferido
886 (97,7%)

1.3 - Percentual de recurso

Com recurso
74 (8,2%)

Sem recurso
833 (91,8%)

Obs.: Nesse gréfico é possivel analisar o percentual e o nimero total de pedidos de informagéo, com e sem recursos do ano
vigente deste relatorio.

1.4 - Percentual de urgéncia

Com urgéncia
93 (10,3%)

Sem urgéncia
814 (89,7%)

Obs.: Nesse gréfico é possivel analisar o percentual e o nimero total de pedidos de informagao, com e sem urgéncias do ano
vigente deste relatério.

1.5 - Percentual por origem dos cadastros



Aplicativo eOuve
15 (1,7%)
Sistema eOuve
148 (16,3%)

Site eOuve
744 (82%)

2.1 - Percentual por género

Outros

151 (16,7%)
Feminino
302 (33,4%)

Obs.: Nesse gréfico é possivel visualizar o perfil do género das pessoas que se cadastraram e solicitaram informagdes no Sic.

Masculino
452 (49,9%)

2.2 - Percentual por faixa etaria

Né&o informado
76 (8,4%)

60-100
181 (20%)

20-59
648 (71,6%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil da faixa etaria das pessoas que se cadastraram e solicitaram informagdes no
Sic.

2.3 - Percentual por pessoa fisica e juridica



Nao informado
99 (16%)
Pessoa juridica
12 (1,9%)

Pessoa fisica
509 (82,1%)

2.4 - Quantidade por escolaridade

Escolaridade Quantidade

Ensino Superior 322

Nenhum 307

P&s-Graduagao 168

2° Grau Completo (Ensino Médio) 39
Ensino Superior Incompleto 28
Mestrado 17
1° Grau Incompleto (Ensino Fundamental) 8
Especializagdo (Curso Técnico) 8
2° Grau Incompleto (Ensino Médio) 6
Doutorado 2

Obs.: Nesse gréafico é possivel visualizar o perfil de escolaridade das pessoas que se cadastraram e solicitaram informacdes no
Sic.

3.0 - Relatério das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e status

Secretarias Respondido Res:fno dido
AGILIZA - SAO SEBASTIAO 0 0
Gabinete do Prefeito 25 0
Policia Municipal 1 0
Procon 0 0
Secretaria da Educagédo 28 0
Secretaria da Fazenda 79 1
Secretaria da Pessoa com Deficiéncia e Idoso 0 0

Secretaria da Saude 17 0



Secretaria de Administracdo
Secretaria de Assuntos Juridicos
Secretaria de Desenvolvimento Social e Humano
Secretaria de Esportes
Secretaria de Governo
Secretaria de Habitagdo e Regularizagdo Fundiaria
Secretaria de Meio Ambiente
Secretaria de Obras Publicas
Secretaria de Planejamento
Secretaria de Seguranca Urbana
Secretaria de Seguranca Urbana - Defesa Civil
Secretaria de Servigos Publicos
Secretaria de Turismo

Secretaria de Urbanismo

4.0 - Relatorio dos assuntos

4.1 - Totalizador por assunto e status
Assuntos

Secretaria da Saude - ..
Secretaria da Saude - .....
Secretaria da Saude - ......
Secretaria da Saude - .......
Policia Municipal - Abuso de Autoridade
Policia Municipal - ADM
Secretaria da Saude - Administrativo
Secretaria de Meio Ambiente - Administrativo
Secretaria de Meio Ambiente - Aguas Pluviais
Secretaria de Servicos Publicos - Alagamento de Rua
Secretaria de Obras Publicas - Alinhamento de Muro
Gabinete do Prefeito - Alteracdo de Projeto
Secretaria da Fazenda - Alvara de Funcionamento
Secretaria da Fazenda - Ambulantes
Secretaria de Meio Ambiente - Animais na Praia

Secretaria de Urbanismo - Arquivo Histérico

113

22

399

23

20

116

99,78%

Respondido

0,22%

Nao
Respondido

0



Secretaria de Desenvolvimento Social e Humano - Assisténcia Social
AGILIZA - SAO SEBASTIAO - Atendimento por e-mail
AGILIZA - SAO SEBASTIAO - Atendimento presencial
AGILIZA - SAO SEBASTIAO - Atendimento telefénico

Secretaria de Esportes - Aulas Esportivas
Secretaria de Meio Ambiente - Auto de Notificacdo
Secretaria da Fazenda - Auto de Notificagdo
Secretaria de Turismo - Autorizacdo
Secretaria de Desenvolvimento Social e Humano - Auxilio Funeral
Secretaria de Turismo - Balneario dos Trabalhadores
Procon - Bancério
Secretaria da Educacdo - Bercario
Secretaria de Servigos Publicos - Boca de Lobo / Galeria Pluvial
Secretaria de Desenvolvimento Social e Humano - Bolsa Familia
Secretaria de Servigos Publicos - Buraco Na Via
Secretaria da Fazenda - Cadastro de Contribuinte
Secretaria da Fazenda - Cadastro Imobiliario
Secretaria de Habitacdo e Regularizacdo Fundiaria - Cadastro Imobiliario
Secretaria de Urbanismo - Cadastro Imobiliario
Secretaria de Desenvolvimento Social e Humano - Cadastro Unico
Secretaria de Meio Ambiente - Calcada
Secretaria de Urbanismo - Calcadas
Secretaria de Esportes - Campo de Futebol
Secretaria da Educacdo - Cartdo de Estudante
Secretaria de Servigos Publicos - Cata Trecos
Secretaria de Desenvolvimento Social e Humano - Centro Comunitario
Secretaria de Seguranca Urbana - Centro de Operacdes Integradas
Secretaria da Satde - CENTRO DE SAUDE - BOICUCANGA

Secretaria da Satde - CENTRO DE SAUDE - BOICUCANGA Atendimento telefonico

Secretaria da Satde - CENTRO DE SAUDE - BOICUCANGA Atendimento de
Enfermagem

Secretaria da Satde - CENTRO DE SAUDE - BOICUCANGA Atendimento Médico
Secretaria da Satide - CENTRO DE SAUDE - CENTRO
Secretaria da Satide - CENTRO DE SAUDE - CENTRO Atendimento telefénico

Secretaria da Satide - CENTRO DE SAUDE - CENTRO Atendimento de Enfermagem



Secretaria da Satide - CENTRO DE SAUDE - CENTRO Atendimento Médico
Secretaria da Satde - CENTRO DE SAUDE- CENTRO Recepcio
Secretaria de Esportes - Centro Esportivo
Secretaria da Satde - CEO COSTA SUL Atendimento Odontolégico
Secretaria da Satide - CEO TOPOLANDIA Recepcio
Secretaria da Satide - CEO TOPOLANDIA Atendimento telefénico
Secretaria da Satide - CEO TOPOLANDIA Atendimento Odontolégico
Secretaria de Urbanismo - Certidao de Diretrizes
Secretaria da Fazenda - Certidao de Valor Venal
Secretaria da Fazenda - Certiddo Negativa de Débito
Secretaria de Desenvolvimento Social e Humano - Cesta Basica
Secretaria de Servigos Publicos - Coleta de Lixo
Secretaria de Servicos Publicos - Coleta Seletiva
Secretaria da Fazenda - Comércio Irregularidades
Secretaria da Fazenda - Comissao de Eventos
Procon - Compras
Secretaria de Administragdo - Compras / Licitagdes
Secretaria de Governo - Comunicacédo e Publicidade
Secretaria da Educagdo - Concurso Publico
Secretaria de Turismo - Conselho Municipal de Turismo
Secretaria de Desenvolvimento Social e Humano - Conselho Tutelar
Secretaria de Meio Ambiente - Contaminacéo - Agua
Secretaria de Administragdo - Contratacdo de Pessoal / Concurso
Secretaria de Meio Ambiente - Corte de Arvore
Secretaria da Fazenda - COVID - 19
Secretaria de Seguranca Urbana - COVID - 19
Secretaria da Saude - COVID - 19
Policia Municipal - COVID-19
Secretaria da Educacdo - Creches
Secretaria de Meio Ambiente - Criacdo de Area de Preservacio Ambiental
Procon - Cursos
Secretaria da Educacao - Cursos Profissionalizantes
Secretaria de Servigos Publicos - Danos Imovel Particular

Secretaria de Assuntos Juridicos - Débito Nao Reconhecido



Secretaria de Seguranca Urbana - Defesa Civil
Secretaria de Seguranga Urbana - Defesa Civil - Defesa Civil
Secretaria de Habitagdo e Regularizagdo Fundiaria - Demoligces
Secretaria da Satide - DENGUE
Procon - Denlncia
Secretaria de Seguranga Urbana - Departamento de Transito
Secretaria de Meio Ambiente - Depdsito Irregular Lixo
Secretaria de Obras Publicas - Desapropriacdo
Policia Municipal - Disparo de Arma de Fogo
Secretaria de Administragdo - DIV. SEGURANCA DO TRABALHO
Secretaria de Servicos Publicos - Diversos
Secretaria de Obras Publicas - Documentacéo / Oficio
Secretaria de Seguranca Urbana - Empresa de Transporte Municipal
Secretaria da Educacdo - Escolas
Secretaria de Meio Ambiente - Esgoto

Secretaria de Servicos Publicos - Esgoto a Céu Aberto

Secretaria de Esportes - E-SIC Sistema Eletronico do Servico de Informagéo ao
Cidadao

Secretaria de Servicos Publicos - E-SIC Sistema Eletronico do Servico de Informagéo
ao Cidadao
Secretaria da Fazenda - E-SIC Sistema Eletronico do Servico de Informacao ao
Cidadao
Gabinete do Prefeito - E-SIC Sistema Eletronico do Servigo de Informacgao ao
Cidadao
Secretaria de Meio Ambiente - E-SIC Sistema Eletronico do Servico de Informagéo ao
Cidadao
Secretaria de Habitagdo e Regularizacdo Fundiaria - E-SIC Sistema Eletronico do
Servigo de Informacéo ao Cidadao
Secretaria de Administracgéo - E-SIC Sistema Eletrénico do Servigco de Informacgéao ao
Cidadao
Secretaria de Turismo - E-SIC Sistema Eletronico do Servico de Informacédo ao
Cidadao
Secretaria de Governo - E-SIC Sistema Eletrénico do Servigo de Informacéo ao
Cidadao
Secretaria de Desenvolvimento Social e Humano - E-SIC Sistema Eletronico do

Servico de Informacédo ao Cidadéo

Secretaria de Assuntos Juridicos - E-SIC Sistema Eletronico do Servico de Informacéo
ao Cidadao

Secretaria da Educacao - E-SIC Sistema Eletrénico do Servico de Informacéo ao
Cidadao
Secretaria de Seguranca Urbana - E-SIC Sistema Eletrénico do Servico de Informacéo
ao Cidadao
Secretaria de Obras Publicas - E-SIC Sistema Eletronico do Servico de Informacéo ao

Cidadéo

Secretaria da Pessoa com Deficiéncia e Idoso - E-SIC Sistema Eletrénico do Servico
de Informagdo ao Cidadéo

21

79

25

20

23

112

399

22

28



Secretaria de Urbanismo - E-SIC Sistema Eletrénico do Servigo de Informacédo ao
Cidadao

Secretaria da Saude - E-SIC Sistema Eletronico do Servico de Informacéo ao Cidadao

Policia Municipal - E-SIC Sistema Eletrénico do Servico de Informacéo ao Cidadado

Secretaria de Planejamento - E-SIC Sistema Eletronico do Servigo de Informacéo ao
Cidadao

Secretaria de Seguranca Urbana - Estacionamento Irregular
Secretaria de Esportes - Eventos Esportivos
Secretaria de Turismo - Eventos Turisticos
Policia Municipal - Falta de Atendimento
Secretaria de Meio Ambiente - Falta de Lixeira
Secretaria da Saude - Farmacias MEDICAMENTOS
Secretaria de Turismo - Feira de Artesanato
Secretaria de Meio Ambiente - Fiscalizagcdo
Secretaria de Urbanismo - Fiscalizagdo de Obra Nova
Secretaria de Urbanismo - Fiscalizacdo de Obras
Secretaria de Urbanismo - Fiscalizacdo de Reforma
Secretaria da Saude - Fiscalizacdo Sanitaria
Secretaria de Meio Ambiente - Fogo - Mata/terreno
Gabinete do Prefeito - Fundo Social de Solidariedade
Secretaria de Seguranca Urbana - Guarda Patrimonial
Secretaria da Saude - Hospital Centro
Secretaria da Saude - HOSPITAL COSTA SUL
Secretaria da Satde - Hospital de Clinicas de S&o Sebastido -HOSPITAL CENTRAL
Secretaria da Saude - Hospital Sul
Secretaria de Servicos Publicos - lluminacao Publica
Secretaria da Fazenda - Impostos
Secretaria de Meio Ambiente - Infracdo Ambiental
Secretaria de Urbanismo - Invaséo de Area Publica
Gabinete do Prefeito - Legislagdo
Secretaria de Meio Ambiente - Licenciamento
Secretaria de Urbanismo - Licenciamento
Secretaria de Servicos Publicos - Limpeza de Ruas
Secretaria de Meio Ambiente - Limpeza de Terreno
Secretaria de Servicos Publicos - Limpeza de Terrenos Publicos

AGILIZA - SAO SEBASTIAO - Limpeza do ambiente

112



Secretaria de Servicos Publicos - Limpeza dos Canais Pluviais

Secretaria de Servicos Publicos - Manutenc¢do de Parquinho

Secretaria de Servigos Publicos - Manutencgéo de Pier

Secretaria de Servicos Publicos - Manutencéo de Praca

Secretaria da Educagéo - Merenda

Secretaria de Urbanismo - Mobilidade Urbana

Secretaria de Seguranca Urbana - Multa de Transito

Secretaria da Fazenda - Nota Fiscal Eletronica

Secretaria de Governo - Noticias

Secretaria de Habitacdo e Regularizacdo Fundiaria - NUcleos Habitacionais

Secretaria de Servigos Publicos - Obra N&o Finalizada

Secretaria de Obras Publicas - Obras Publicas

Secretaria de Seguranca Urbana - Obstrucdo de Rua / Calcada

Secretaria da Saude - Odonto

Secretaria de Seguranga Urbana - Defesa Civil - Outros

Policia Municipal - Outros

Secretaria de Urbanismo - Outros

Secretaria de Seguranca Urbana - Outros

Secretaria da Educacdo - Outros

Secretaria de Obras Publicas - Outros

Procon - Outros

Secretaria da Pessoa com Deficiéncia e Idoso - Outros

Gabinete do Prefeito - Outros

Secretaria de Meio Ambiente - Outros

Secretaria de Esportes - Outros

Secretaria da Fazenda - Outros

Secretaria de Servicos Publicos - Outros

Secretaria de Administragdo - Outros

Secretaria de Habitagdo e Regularizacdo Fundiaria - Outros

Secretaria de Assuntos Juridicos - Outros

Secretaria de Governo - Outros

Secretaria de Desenvolvimento Social e Humano - Outros

Secretaria de Turismo - Outros

Secretaria de Planejamento - Outros



Secretaria da Fazenda - Pagamento de Fornecedor
Secretaria da Fazenda - Pagamento Débito Atrasado
Secretaria de Obras Publicas - Pavimentagao Implantagao
Policia Municipal - Perturbagao do Sossego
Secretaria da Fazenda - Perturbacdo do Sossego
Secretaria de Meio Ambiente - Pesca, Agricultura e Abastecimento
Secretaria de Servigos Publicos - Pintura de Guias
Secretaria de Servigos Publicos - Placa de Identificagdo de Rua
Secretaria de Servicos Publicos - Poda de Arvores
Secretaria de Servigos Publicos - Ponte
Secretaria de Servicos Publicos - Ponto de Onibus
Secretaria da Fazenda - Portal da Transparéncia
Procon - Precos
Procon - Problema Atendimento
Secretaria de Obras Publicas - Problema Atendimento
Secretaria da Pessoa com Deficiéncia e Idoso - Problema Atendimento
Secretaria de Urbanismo - Problema Atendimento
Secretaria de Governo - Problema Atendimento
Secretaria da Educagéo - Problema Atendimento
Secretaria de Seguranca Urbana - Problema Atendimento
Secretaria da Fazenda - Problema Atendimento
Gabinete do Prefeito - Problema Atendimento
Secretaria de Servicos Publicos - Problema Atendimento
Secretaria de Esportes - Problema Atendimento
Secretaria de Meio Ambiente - Problema Atendimento
Secretaria de Habitacdo e Regularizacdo Fundiaria - Problema Atendimento
Secretaria de Administracdo - Problema Atendimento
Secretaria de Turismo - Problema Atendimento
Secretaria de Desenvolvimento Social e Humano - Problema Atendimento
Secretaria de Assuntos Juridicos - Problema Atendimento
Secretaria da Fazenda - Problema de Pagamento
Secretaria da Saude - Problema no Atendimento
Secretaria de Planejamento - Problema no Atendimento

AGILIZA - SAO SEBASTIAO - Problema no Atendimento



Secretaria de Assuntos Juridicos - Processo Adm. Disciplinar
Secretaria de Assuntos Juridicos - Processo Administrativo
Secretaria de Urbanismo - Processo Administrativo
Secretaria da Fazenda - Processo Administrativo
Secretaria de Servicos Publicos - Processo Administrativo
Secretaria de Governo - Processo Administrativo
Secretaria de Administragdo - Processo Administrativo
Secretaria de Habitacdo e Regularizacdo Fundiaria - Processo Administrativo
Secretaria de Meio Ambiente - Processo Administrativo
Secretaria de Assuntos Juridicos - Processo Judicial
Secretaria de Assuntos Juridicos - Procon
Secretaria da Pessoa com Deficiéncia e Idoso - Programas e Projetos
Secretaria de Seguranca Urbana - Projeto Guarda Mirim
Policia Municipal - Projeto Guarda Mirim
Secretaria de Urbanismo - Projetos Urbanos
Gabinete do Prefeito - Publicacdo
Secretaria de Esportes - Quadras Esportivas
Secretaria de Servicos Publicos - Recapeamento de Vias
Secretaria da Fazenda - Reembolso de Valores
Secretaria da Satide - REGULACAO
Secretaria de Habitacdo e Regularizacdo Fundiaria - Regularizacdo Fundiaria
Secretaria de Assuntos Juridicos - Reparacdo de Danos
Secretaria de Urbanismo - Reviséo de Area
Secretaria de Habitacdo e Regularizacio Fundiaria - Revisdo de Area
Secretaria da Fazenda - Reviso de Area
Secretaria de Servigcos Publicos - Rogada, Capina

Secretaria de Turismo - Rodoviaria

Secretaria da Satide - SECRETARIA DA SAUDE Transporte de pacientes Agendamento
de Carros

Secretaria da Satide - SECRETARIA DA SAUDE Recepcéo
Secretaria da Satde - SECRETARIA DA SAUDE Atendimento telefénico

Secretaria da Satide - SECRETARIA DA SAUDE Transporte de pacientes Atendimento
telefonico

Policia Municipal - Seguranca Publica
Policia Municipal - Servidor Publico

AGILIZA - SAO SEBASTIAO - Servidor Publico



Secretaria da Saude - Servidor Publico
Secretaria da Pessoa com Deficiéncia e Idoso - Servidor Publico
Secretaria de Urbanismo - Servidor Publico
Secretaria de Obras Publicas - Servidor Publico
Secretaria de Assuntos Juridicos - Servidor Publico
Secretaria da Educagéo - Servidor Publico
Secretaria de Seguranca Urbana - Servidor Publico
Secretaria de Turismo - Servidor Publico
Secretaria de Governo - Servidor Publico
Secretaria de Desenvolvimento Social e Humano - Servidor Publico
Secretaria de Habitacdo e Regularizacdo Fundiaria - Servidor Publico
Secretaria de Administragéo - Servidor Publico
Secretaria de Meio Ambiente - Servidor Publico
Secretaria de Esportes - Servidor Publico
Secretaria de Servicos Publicos - Servidor Publico
Gabinete do Prefeito - Servidor Publico
Secretaria da Fazenda - Servidor Publico
Secretaria de Planejamento - Servidor Publico
Secretaria da Fazenda - Simples Nacional
Secretaria de Seguranca Urbana - Sinalizacdo de Transito
Procon - Telefonia
Secretaria de Seguranca Urbana - Transito Municipal
Secretaria de Seguranca Urbana - Transporte Clandestino
Secretaria da Educacdo - Transporte Escolar
Gabinete do Prefeito - Transporte Publico Municipal
Secretaria da Educacdo - Transporte Universitario
Secretaria da Saude - Unid Especializadas
Secretaria da Satide - UNIDADES BASICAS DE SAUDE Funcionérios
Secretaria da Satide - UNIDADES BASICAS DE SAUDE Outros assuntos
Secretaria da Satide - UNIDADES BASICAS DE SAUDE Enfermagem
Secretaria da Satde - UNIDADES BASICAS DE SAUDE Atendimento Odontolégico
Secretaria da Satide - UNIDADES BASICAS DE SAUDE Atendimento telefénico
Secretaria da Satide - UNIDADES BASICAS DE SAUDE Farmécias - Atendimento

Secretaria da Satide - UNIDADES BASICAS DE SAUDE Atendimento Recepcio



Secretaria da Satide - UNIDADES BASICAS DE SAUDE Atendimento Médico
Secretaria da Saude - Unidades Béasicas Saude
Secretaria da Educacgéo - Uniforme Escolar
Secretaria da Saude - UPA - Atendimento Enfermagem
Secretaria da Saude - UPA - Atendimento Médico
Secretaria da Saude - UPA - Atendimento Odontoldgico
Secretaria da Saude - UPA - Atendimento Telefonico
Secretaria da Saude - UPA - Recepcdo
Secretaria da Saude - UPA Central
Secretaria da Fazenda - Utilizacdo Espaco Publico
Secretaria da Saude - VACINAS
Secretaria de Desenvolvimento Social e Humano - Vale Transporte
Secretaria de Seguranca Urbana - Veiculo Abandonado
Secretaria de Seguranca Urbana - Vistoria
Secretaria de Desenvolvimento Social e Humano - Viva Leite

Secretaria da Saude - ZOONOSE - CCZ

5.0 - Relatoério das unidades

5.1 - Totalizador por unidade e status

Unidades

Administrativo
Agiliza Sdo Sebastido

Cadastro Fiscal

Cadastro Técnico

Cadastro Técnico

col
Coleta de lixo seletivo - organico - Hospitalar - CENTRO e COSTA NORTE
Coleta de lixo seletivo - organico - Hospitalar - COSTA SUL
Compras

Comunicacao

Corregedoria Policia Municipal

99,78%

Respondido

0,22%

Nao
Respondido

0



Defesa Civil

Departamento de Fiscalizacdo

Departamento de Meio Ambiente

Departamento de Pesca, Agricultura e Abastecimento

Departamento de Transito

Divida Ativa

Encargos Gerais

Farmécia

Fiscalizacdo de Posturas

Guarda Patrimonial

hosp

Hospital Central

Hospital Central

Hospital Costa Sul

Hospital Costa Sul

Inspetoria Fiscal

Licitagoes

Odontologia

Odontologia

Procuradoria Administrativa

Procuradoria Ambiental

Procuradoria Fiscal

Procuradoria Judicial

Procuradoria Trabalhista

Protocolo

Recursos Humanos

Regional Boicucanga

Regional Boraceia

Regional Centro

Regional Costa Norte

Regional Juguehy

Regional Maresias

Regional Topolandia

Secretaria



Secretaria 1 0

Secretaria 2 0
Secretaria da Satde 8 0
Tesouraria 3 0
Transporte Municipal 0 0
Tributacao 3 0
Unidades Basicas de Saude 0 0
Unidades Basicas de Saude 0 0
Unidades Especializadas 1 0
Unidades Especializadas 0 0
UPA - CENTRO 0 0

UPA - CENTRO 0 0
Vigilancia em Saude 1 0
100% 0%

~
Conclusao
Através desse relatério, o ESIC — Servico de Informacdo ao Cidaddo demonstra a sua atuacdo exercendo o canal de
comunicacdo entre a populacdo e a Administracdo Publica Municipal, recebendo as solicitacdes e direcionando aos

departamentos responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administracdo referente as ocorréncias, entraram no cronograma de

trabalho, dentre elas, uma de imediata solucdo e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.
Com estas informacdes, finalizamos e colocamo-nos a disposicdo para qualquer esclarecimento ou informacao adicional.
Sic do Municipio de Sdo Sebastido
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Servidor: RENATA MESQUITA PIMENTEL



