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Ouvidoria da Saude e a constante busca do
aprimoramento nos Servicos publicos municipais

0 setor conseque dar a devida resposta
a0 municipe em pelo menos 80% dos
casos registrados

Criada com o objetivo de centralizar o recebi-
mento de sugestoes, criticas e até mesmo reclama-
¢Oes, sobre as questdes relacionadas a saude do
Municipio, o setor de Ouvidoria é hoje o princi-
pal canal de comunicagao entre a populagao e a
Secretaria da Saude.

Um levantamento feito pela secretaria aponta
que em um periodo de seis anos foram feitos mais
de seis mil atendimentos entre sugestdes, pedidos
de informacdes e criticas.

Ainda de acordo com o balango, o setor con-
segue dar a devida resposta ao municipe em pelo
menos 80% dos casos de demandas registradas re-
ferentes a algum tipo de atendimento.

De acordo com a coordenadora da Ouvidoria,
Eliete Tourinho, os relatérios quantitativos que
surgem a partir dos atendimentos registrados,
sao encaminhados ao secretdrio de Saude, aos
diretores, coordenadores e ao Comus (Conselho
Municipal de Satde. “Assim que a demanda che-
ga imediatamente encaminhamos para os setores
para tomarem conhecimento e providéncias cabi-
veis, sempre com o objetivo de melhorar o sistema
publico de saude”, comenta. Eliete faz questao de
enfatizar que faz parte do sistema de trabalho dar
o devido retorno aos moradores. “Para qualquer
demanda registrada um funciondrio do setor res-
ponsavel entrard em contato com o municipe para
conversar e desta maneira tentar humanizar cada
vez mais 0 nosso atendimento”, explicou.
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Setor € o principal canal de comunicagdo entre a Saiide e a populagdo da cidade

Ainda de acordo com a coordenadora, em 2014
foi implantado o Nivel I do sistema informativo
“Ouvidorsus” do Ministério da Saude e 24 setores
da secretaria foram cadastrados e capacitados.

“Este é um sistema informatizado direto com
0 Ministério da Satide e, tudo o que incluirmos
no nosso sistema aqui se transforma em um ban-
co de dados l4. Além disso, o municipe que entra
em contato conosco por e-mail sempre recebe uma

resposta automdtica com um ndmero de protoco-
lo”, conclui.

servico:

O telefone da Ouvidoria ¢ 0800 770 0029 (li-
gacdo gratuita) o e-mail ouvidoria.saude@saose-
bastiao.sp.gov.br O registro também pode ser feito
pessoalmente na prépria secretaria que fica na Rua
Prefeito Mansueto Pierotti, 391, 1° andar, Centro.
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Barequecaba ganha espaco de apoio ao usuario
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Lanchonete, chuveiros e banheiro com acessibilidade

Nova area tera infraestrutura para
lanchonete, chuveiros, banheiros com
acessibilidade e fraldario

A praia de Barequegaba, na regiao central da cida-
de, ja conta com uma nova infraestrutura para rece-
ber os usuarios.

O espago foi inaugurado pelo prefeito Ernane
Primazzi e teve o apoio de frequentadores e da asso-
ciacao de moradores do bairro.

A nova drea conta com estrutura para lanchone-
te, chuveiros, banheiros com acessibilidade, fralda-
rio, deck em madeira e iluminagao.

O custo ficou na casa dos R$ 400 mil . O dinhei-
ro utilizado foi resultado de uma TAC (Termo de
Ajuste de Conduta) entre a prefeitura e o Ministério
Publico.

O prefeito conta com o apoio da comunidade
para a preservagio do novo espaco: " E muito im-
portante que a populacao desfrute desta drea e fique
vigilante para evitar vandalismo".

O presidente da Associagio dos Moradores de
Barequecaba, Dr. Sergio Pereira, ficou entusiasmado
com a obra, "o trabalho executado foi exatamente o
reivindicado pela associagio dos moradores, o que
nos satisfez plenamente".

A nova lanchonete s6 devera ser utilizada depois
da licitagao publica exigida pela lei, o que deverd le-
var cerca de 40 dias.

Griancas fazem passeata orientando sobre a
gengue e pedem atencao a comunidade

participaram do ato

Os estudantes da Escola Municipal de Educagao
Infantil Mundo Encantado, no Canto do Mar, Costa
Norte, realizaram uma passeata alertando sobre os
perigos do mosquito da dengue. A mobiliza¢ao reu-
niu pais, alunos, funciondrios, professores e a comu-
nidade em geral.

Segundo a diretora da escola, Maria Aparecida
do Carma Sampaio, a passeata faz parte das ativida-
des programadas realizadas pela unidade escolar. “O
tema ja foi abordado anteriormente em sala de aula.
Na ocasiao, os estudantes confeccionaram cartazes,
viseiras, panfletos e faixas referentes as agdes preven-
tivas e educativas que foram usadas durante todo o
trajeto realizado pelo bairro”, declarou.

Maria Aparecida afirmou que tanto os alunos,
quanto os professores, pais e funciondrios sairam pe-
las ruas tocando instrumentos de percussao e ento-
ando gritos de guerra, chamando a comunidade local
para participar da causa e combater a dengue.
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Estudantes orientam comunidade sobre prevengdo da dengue
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ARQUIBANGADA

NO ESTADIO MUNIGIPAL

® Acesso pavimentado

Gapacidade para 300 pessoas

@ 3 vestiarios, para jogadores e arbitragem
® Sanitarios masculino e feminino
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Nao havacina. 0 combate ao mosquito transmissor é a principal arma contra a
dengue.

O tratamento deve ser iniciado rapidamente, assim que detectados os
primeiros sintomas: febre, dorde cabeca, nauseas, dores no corpo, cansaco.

SAIBA COMO SE PROTEGER CONTRA A DENGUE.

: =S
* Coloque o lixo #m sacos ' * Jogue no lixo todo objeto * Mantenha o saco de lixo
plasticos e mantenha que possa acumular agua, bem fechado e fora do

a lixeira bem fechada. = como embalagens usadas, ‘ _ -r.f alcance de animais até o
Nio jogue lixo em potes, latas, copos, garrafas STy recolhimento pelo servigo
terrenos baldios. vazias etc. — de limpeza urbana.

_e = Encha de areia até a = Se vocé nio colocou ' = Se voce tiver vasos de plantas
PLANTAS E JARDINS > _'{»_: borda os pratinhos dos areia e acumulou agua ’ aquaticas, troque a agua e
vasos de planta. no pratinho da planta, - lave o vaso principalmente
lave-0 com escova, agua (o &l por dentro com escova, gua
e sahdo. Faga isso uma e sabdo pelo menos uma vez
Vaz por semana. por semana.

CAIXAS D'iﬁ“ﬁ * = Remova folhas, galhos . « Mantenha a caixa
5 e tudo que possa - T, d'agua sempre

CALHAS E LAJES impedir a Agua de fechada com tampa

correr pelas calhas. adequada.

= = * Mantenha bem 4 * Lave semanalmente / * Lave principalmente por
TON*EIS E DEPOSITOS tampados tonéis _ {l por dentro com escova dentro com escova e sabao
DE AGUA e barris d'agua. \ e sabdo os tangues o os utensillos usados para
- utilizados para guardar agua em casa,
armazenar agua. como jarras, garrafas,
potes, baldes etc.

Fonte: Cartilha produzida pelo Ministério da Sadde (2007-2008)

Sao Sebastiao contra a dengue!

A prefeitura mantém a Casa da Dengue, com profissionais especializados no
combate ao mosquito causador da doenca.
Facasua parte: Receba o agente de combate a endemias

s Sao -
casa da Dengue R. Domingos Tavolaro n® 06 - Vila Amélia © 3891—3423 1"«; §£9§§Eulﬂg

regiao central de Sao Sebastiao
(reg ) Construindo uma cidade melhor]
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Cebimar promove palestra sobre Giencias Marinhas

0 tema sera sobre os mamiferos marinhos na costa paulista
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Cetdceos na Costa Paulista serd tema de palestra gratuita no Observatério Ambiental

O Centro de Biologia Marinha (CEBimar), da
Universidade de Sio Paulo (USP), prossegue com a
programagao de aniversario pelos 60 anos de atuagao
da instituicao em Sio Sebastiao.

O ciclo de palestras sobre Ciéncias Marinhas, pro-

movido gratuitamente com apoio da Prefeitura, conti-
nua dia 4 de maio a partir das 19 horas, no Observatério
Ambiental, 1 na Rua da Praia, ao lado da pista de
skate, Centro da cidade. O especialista do Instituto
Oceanografico da USP, Dr. Marcos César de Oliveira

Santos, abordard o tema “Cetdceos na Costa Paulista:
ontem, hoje e amanha”. Cetdceo é uma ordem de ani-
mais marinhos pertencente aos mamiferos, como ba-
leias, golfinhos entre outros.

Criado em 14 de fevereiro de 1955 e incorporado a
USP em 17 de dezembro de 1962, o CEBimar dedica-
se exclusivamente ao estudo da Biologia Marinha.

Com suas instalacdes a beira-mar, oferece infraes-
trutura adequada (laboratérios com dgua mar corren-
te, tanques para manutengao de organismos vivos, salas
de aula, refeitério, biblioteca especializada, alojamento
e auditério) para o desenvolvimento de diversos proje-
tos de pesquisa e cursos e disciplinas de nivel superior
e de extensao universitdria.

Com érea total de 50.188 m?, dos quais 2.936 m* de
drea construida, o CEBimar fica em Sio Sebastiao, no
km 131,5, da Rodovia Manoel Hypélito do Rego, praia
do Cabelo Gordo, regiao de Barequegaba, inserido em
Area de Relevante Interesse Ecolégico de Sao Sebastido
(ARIE de Sao Sebastiao). O Centro de Biologia atende
demandas de pesquisadores e docentes de seu proprio
quadro, de outras unidades da USP, e também univer-
sidades estaduais, federais ou particulares e de diversos
institutos de pesquisa.

Servigo: A palestra acontecerd no Observatério
Ambiental (Rua da Praia, ao lado da pista de skate),
dia 4 de maio, as 19 horas. Mais informagoes sobre a
programagcio pelo telefone (12) 3862-8400 / fax (12)
3862-8454 ou no e-maill cebimar@edu.usp.br.

Alunos do Cidadao Crianca e Garoca
participam do projeto Visao Gosteira

Estudantes dos projetos assistenciais
também sdo beneficiados pelo Visao
Costeira

Uma aventura maritima. Assim foi o dia para os
alunos dos projetos Cidadao Crianga e Garoga, de-
senvolvidos pela Setradh (Secretaria do Trabalho e
Desenvolvimento Humano), com a participagio no
projeto Visao Costeira.

A agao, fruto de parceria entre a Semam ( Secretaria
de Meio Ambiente) e Seduc (Secretaria de Educacao),
proporcionou ao grupo conhecimento sobre a dina-
mica que ocorre na cidade entre as atividades terra e
mar, como a circulagao dos navios, funcionamento do
Porto, além de anilise e observacao da Serra do Mar.

“Foi realmente muito produtiva esta iniciativa com
nossas criangas, pois o secretdrio explanou de forma
eficaz as informagoes sobre fauna, flora e a vida ma-
rinha que sao, por sua vez, de extrema importincia
para o nosso municipio’, comentou a coordenadora
do Garogd, Luciana Gallani.

De acordo com ela, a participagao do projeto
Supereco na integragao dos grupos foi igualmente re-
levante para o aprendizado dos alunos que frequen-
tam o Cidadao e o Garog¢a divididos nos periodos

Acado é fruto da parceria entre as Secretarias de Meio Ambiente e Educagdo

do contraturno escolar. “Esta integracao nos d4 mais
possibilidades de mostrarmos as criangas que exis-
tem diversas dreas que futuramente poderao atuar’,

observou. Para o aluno Gabriel Rio, o passeio foi mui-
to prazeroso e educativo. “Adorei andar de barco e ver
a cidade de uma outra maneira (perspectiva)”, falou.
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Piloto sebastianense obtem excelente resultado
no Gircuito Paulista Dirt Action de Uelocrross

Mesmo largando na quarta posicao,
lgor Santos assumiu a lideranca da
prova na seqgunda volta

Jovem e determinado, o piloto sebastianense Igor
Santos, conquistou o titulo de campedo da 12 Etapa
do Circuito Paulista Dirt Action de Velocross dispu-
tado em Caraguatatuba (SP).

Embora tenha largado na quarta posigao, Santos
nao se deixou intimidar e jd na segunda volta assumiu
alideranga da prova na categoria VX 230, terminando
a corrida em primeiro lugar.

Com apoio da Prefeitura, por meio da Secretaria
de Esportes, e também de vérios estabelecimentos
comerciais locais, a exemplo do TWB Comandos,
Wandrey Niels (Baco), Sebilosky Preparacdes,

Pizzaria Ceravolos, Restaurante Familia, Ferzza

Bielas, Miros Restaurante, Deposito A&C, Sorveteria
RochaI, ASW Racing, Viola Racing, Birden Clothing,
Argo Agéncia Maritima, Edgers Racing e Mar Peixe
distribuidora de alimentos, o jovem piloto esbanja ta-
lento nas pistas.

A atleta participou do programa
“Encontro com Fatima Bernardes” na
Rede Gloho

A partir de maio a jovem surfista Pamella Mel, 9,
participard dos treinos da equipe sebastianense de
surf em parceria com a ASSS (Associagdo de Surfe de
Sdo Sebastido). A menina esteve no gabinete do se-
cretério de Esportes Fabio Lopez, acompanhada pelo
pai, Ailton Moura. O encontro serviu para tratar um
pouco sobre a carreira da garota, o atual momento
que a modalidade vem passando no pais e a possibi-
lidade de um apoio futuro em conjunto com a ASSS.

Com pouca idade, mas com uma dedicagao enor-
me, Pamella Mel é destaque no cendrio nacional.
Moradora do bairro de Maresias, na Costa Sul da
cidade, a surfista participa de aproximadamente 30
campeonatos por ano. A ultima disputa foi em Santa
Catarina no evento “Surfing 4 Peace”, representan-
do o Brasil. “Pamella surfou muito bem e deu pales-
tras para estudantes da cidade’, disse o pai da atleta.
Moura relatou que a ideia é dar continuidade nos trei-
namentos e manter a intensidade nas competigoes lo-
cais e fora da cidade.

Sobre o bate papo com o secretdrio, a surfista co-
mentou a importancia da parceria. “Gostaria de agra-
decer ao suporte que o secretirio Fabio Lopez esta
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Igor sobe ao pédio em primeiro lugar apés disputa em Caragud

Surfista Pamella Mel passa a integrar equipe
sebhastianense de surfe
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A surfista visitou a secretaria de Esportes da prefeitura

dando para minha carreira’, frisou a atleta.

Fabio Lopez declarou ter recebido a jovem com
muita alegria e que a conversa foi produtiva para os
dois lados. “Com apenas 9 anos de idade ela demons-
tra maturidade e muita dedicac¢do aos treinos”, disse.

O secretario aproveitou a oportunidade para res-

saltar a importancia da uniao entre Poder Publico, as-
sociagoes e atletas para manter a qualidade do surfe na
cidade. Lopez também acrescentou que a Secretaria
de Esportes, em conjunto com a Associagdo de Surf
de Sao Sebastiao estard sempre a disposi¢do para
atender os atletas locais.
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Griancas e 1dosos desenvolvem atividades junto

Criancas do Projeto Viracao integradas aos idosos do Projeto Valorizando a Pessoa Idosa

g

Cada grupo conheceu seus préprios limites e os limites do outro

Um dia especial foi vivenciado pelas criangas do
Viragdo. Desenvolvido pela Setradh (Secretaria de
Desenvolvimento e Trabalho Humano), o projeto
atende criangas de 6 a 11 anos no maior complexo
populacional de Sao Sebastiao que abrange os bairros
da Topolandia, Olaria e Itatinga.

Segundo a coordenadora Ana Carla Santana, os
alunos que frequentam o projeto no periodo da ma-
nha, participam toda quinta-feira de uma ativida-
de integrada com os idosos do Projeto Valorizando
a Pessoa Idosa do Cras (Centro de Referéncia de
Assisténcia Social) na Topolandia.

Ela explicou que o monitor de Esportes Integrados
do Projeto Viragao, Alex Damasceno Reis, que apli-
ca essas atividades entre as criancas e a melhor idade,
leva seu grupo de 1S alunos para encontrar com 15
idosos. “Essas agOes podem acontecer nos espagos
do Projeto Valorizando a Pessoa Idosa ou no Viragao
mesmo’, disse. “Desta vez, por exemplo, a atividade
desenrolou aqui em nosso espago’, comentou.

Ana Carla mencionou que em razao da idade avan-
cada, os idosos contraem algumas doengas como fra-
queza muscular, perda do equilibrio, perda de massa
muscular entre outras. “Dentro deste contexto, a ati-

vidade fisica é realizada com o intuito de amenizar
tais situagoes, almejando manter a funcionalidade do
corpo ao mesmo tempo que promove o bem estar fi-
sico e mental’, explicou.

De acordo com ela, a integragdo com as criangas
proporciona conhecimento dos seus préprios limites
e reconhecimento do limite do outro, contribuindo
com o estreitamento de lagos entre os envolvidos in-
dependentemente da faixa etdria, visando agregar o
respeito mutuo. “Muitos desses idosos possuem ne-
tos em nosso projeto, o que por si s6 ja € um ponto
positivo para esta iniciativa’, observou Ana Carla.

330 Sebastiao recebe onibus escolar acessivel
em uma parceria com o Governo Federal

0 Onibus adaptado tem duas areas
reservadas para cadeiras de rodas e
13 assentos

Sao Sebastiao recebeu por meio de convénio com o
Plano de Acao Articulada (PAR) e Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educagao - Programa Caminho
da Escola (FNDE), um 6nibus escolar acessivel.

O o6nibus adaptado possui duas dreas reservadas
para cadeiras de rodas e 13 assentos, devidamente
adequados a realidade do municipio. Vale destacar,
que, o veiculo de transporte escolar estd de acordo
com todas as normas vigentes de acessibilidade e do
FNDE.

De acordo com a secretaria de Educagao, Angela
Couto, o municipio prima por assegurar o direito a
educagao para todos os alunos matriculados na rede
municipal de Ensino. “Sendo assim, a busca por aces-
sibilidade aos estudantes com deficiéncia, ou dificul-
dade de locomogao também é uma constante priori-
dade para o municipio’) ressaltou a secretaria.

—

Onibus adaptado foi entregue ao municipio



